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INTRODUCAO

“O historiador, pela propria natureza de seu trabalho, deve interessar-se pela
mudanca. O que favoreceu a mudanga? Por que ela se deu em tal momento e de tal
maneira? Para quem estuda a histéria das empresas nos Estados Unidos, essas perguntas
podem ser um pouco mais precisas. O que no passado americano deu aos empresarios a
oportunidade ou criou-lhes a necessidade de mudar o que estavam fazendo ou o modo de
fazé-10?” (Chandler, 1998:19). Nosso desafio, com este texto sera de outra ordem, ou seja,
onde estdo as fontes e arquivos, qual a melhor maneira de ter acesso a eles e qual a forma
mais adequada de utiliza-los para escrever a historia destas empresas?

Buscaremos a resposta a estas perguntas analisando os autores que ja trilharam o
caminho. De inicio, o desafio serd entender onde e porqué tiveram origem e, como foram
definidas as empresas familiares e as modernas, que as sucederam.

As diferentes fontes e arquivos utilizados ao escrever a historia das empresas sera o
tema seguinte. Nele se buscaré diferencia-las, citando vantagens e dificuldades em cada um
destes grupos e quais suas principais contribuicdes para a historia das empresas.

Fazer uma distin¢do entre os textos académicos e as historias ‘oficiais’ serd parte
das preocupacdes da segunda metade do trabalho. Faremos uma releitura de autores
consagrados da histdria empresarial buscando entender a que tipo de dados tiveram acesso
e como analisaram tais documentos para resgatar a historia. Da mesma maneira
analisaremos alguns estudos de caso, sempre com a inten¢do de perceber como tiveram
acesso e que uso fizeram do material encontrado.

A ultima parte se ocupara da contribuicdo que as biografias de empresarios tém a
dar para a historia. Veremos diferentes biografias, algumas escritas pelos proprios
industriais e outras por diversos cientistas sociais. A preocupagao sera nao so a de perceber
a que tipo de fontes tiveram acesso € como as analisaram, mas também como estas
biografias elas proprias podem servir para escrever a histdria empresarial.

1. ORIGEM E DEFINICAO DE EMPRESA A PARTIR DA EXPERIENCIA NORTE-AMERICANA

A origem da atual empresa, produtora e distribuidora de bens e servigos, remonta a
producdo artesanal, nas manufaturas da Idade Média. Seu desenvolvimento ganhou
importancia na medida em que diferentes fatores combinaram-se, permitindo um grande
acumulo de riquezas provenientes tanto da exploracao das colonias pelos Estados Nacionais
Europeus, como pelo desenvolvimento interno destes estados. O exemplo mais



caracteristico ¢ o da Inglaterra da segunda metade do século XVIII, conhecido como a
Primeira Revolug¢ao Industrial.

Nos paises colonizados, a industrializagdo seguiu diferentes caminhos e aconteceu
em momentos historicos distintos. Em alguns as empresas desenvolveram-se
autonomamente, aproveitando a pujanga do mercado interno, as inovagdes técnicas e
organizacionais, resultantes de pesquisa e investimento e o comércio externo. Em outros, o
desenvolvimento industrial foi tardio, acontecendo de forma intensa depois da Segunda
Guerra Mundial, quando as multinacionais expandiram seu mercado via instalacdo de filiais
nos paises do “Terceiro Mundo” e, contando ainda com forte investimento estatal,
principalmente em infra-estrutura e nas industrias de base.

Antes do surgimento e fortalecimento da grande empresa, a riqueza era proveniente,
em sua maior parte, do trabalho familiar realizado no campo. O excedente desta produgado
comecou a ser vendido e, com este dinheiro, os agricultores passaram a adquirir novas
mercadorias. Tanto para industrializar os produtos agricolas como para atender a demanda
por novos insumos e ferramentas necessarias a producdo, que viabilizassem a agricultura,
surgiram e se fortaleceram as empresas industriais. Este fendmeno repetiu-se mais ou
menos nas mesmas condigdes na Inglaterra pré-revolugdo industrial e nos Estados Unidos
pos-independéncia.

De acordo com estudos de Chandler (1988), no caso dos Estados Unidos, em 1790,
o comerciante tradicional, que havia dominado a economia no periodo colonial, continuava
sendo o distribuidor universal. Ele era ao mesmo tempo o exportador, o atacadista, o
revendedor, o banqueiro e o responsavel pelo seguro. “A partir de 1840, pelo contrario,
estas fungdes foram substituidas por empresas especializadas. Os bancos, as companhias de
seguros, as transportadoras (...) fizeram sua aparicdo”(Chandler, 1988: 17). Nao so
aconteceu esta primeira ‘divisdo de tarefas’, mas os proprios comerciantes comecaram a se
especializar numa ou duas categorias de produtos, consagrando-se cada vez mais a uma
unica funcgao.

Se no final do século XVIII ainda o que prevalecia era a economia agricola, onde a
familia continuava sendo a célula de base da economia, cujo exemplo mais caracteristico
era a exploragdo agricola familiar, no inicio do novo século, a grande quantidade de
mercadorias produzidas e exportadas®, assim como a diversidade de produtos, levou ao
surgimento e desenvolvimento da empresa familiar, substituida depois pela ‘empresa
moderna’.

Ao analisar a empresa tradicional americana, Chandler (1988: 3) diz que ela era
formada por uma unica unidade. Nela, um ou varios proprietarios dirigiam uma loja, uma
fabrica, um banco ou um servigo de transportes a partir de um Unico escritério. Em geral
esse tipo de institui¢do exercia uma Unica fun¢do econdmica, para uma sé categoria de
produtos e dentro de uma mesma regido geografica. Antes do surgimento e
desenvolvimento da industria moderna, as atividades de cada uma destas pequenas
empresas de gestdo e propriedade individuais eram coordenadas e reguladas pelos
mecanismos de pre¢o € do mercado.

A origem destas primeiras atividades industriais e comerciais, nos Estados Unidos,
estd ligada a producdo agricola. Na regido oeste, no vale do Mississipi, a partir de 1820,
com a abertura dos Canais de Erie, Ohio e Pensilvania, desenvolveu-se a producao de



algodao, trigo, cevada e outros cereais, o que deu origem ao comerciante rural, comprando
o excedente destes produtos e vendendo aos agricultores as mercadorias de que
necessitavam.

O nascimento e desenvolvimento das empresas especializadas na compra e
comercializacdo dos produtos agricolas vindos do interior do pais para a costa leste ¢ a
Europa, contribuiu para o surgimento de outras empresas especializadas na venda de artigos
manufaturados, tanto na propria costa leste como no interior.

Um dos fatores que levou a expansdo comercial e industrial foi o inicio das
ferrovias, construidas a partir da década de 1830 e que passaram a atender a maior parte do
mercado interno em meados do século XIX. Elas facilitaram tanto a ocupag¢ado do territério,
como o trafego do campo em direcdo as cidades e vice-versa. Entretanto, de acordo com
Chandler (1988: 94), sua principal vantagem ndo estava na velocidade com que
transportavam passageiros, mercadorias e as encomendas do correio, mas na possibilidade
de oferecer durante todo o tempo um meio de transporte de mercadorias seguro e
programado com precisdo, durante todo o ano. Além disso, do ponto de vista do avango
empresgirial, as ferrovias transformaram-se nas primeiras empresas modernas dos Estados
Unidos™.

Ao analisar esta nova forma de organizacdo, que ele chama de “empresa moderna”,
que substituiu a tradicional e familiar, Chandler (1972: 35) definiu-a como “toda grande
empresa privada (cujo objetivo € o lucro) que intervém, pelo menos parcialmente, em toda
a cadeia de operagdes industriais para produzir uma mercadoria, desde o aprovisionamento
em matérias-primas, até a venda dos produtos finais”.

No seu texto Scale and scope, o autor, depois de analisar a historia das duzentas
maiores empresas norte-americanas, comparada a das inglesas e alemaes define a empresa
moderna como “uma colecdo de unidades operacionais, cada uma dispondo de suas
proprias instalagdes e de seu proprio pessoal, cujos recursos e atividade sao coordenados,
supervisionados e repartidos de forma especifica através da hierarquia dos dirigentes”
(Chandler, 1992: 42).

A moderna industria teve origem nos Estados Unidos nos anos 1850, com a répida
expansao da rede ferroviaria e do sistema fabril nessa mesma década. De acordo com
Chandler (1998: 173), “o financiamento das ferrovias exigia somas tao vultosas que acabou
por gerar a moderna Wall Street e seus bancos especializados em investimentos. Ainda
segundo o autor, porém, a ferrovia foi apenas o modelo. A precursora da grande empresa
foi a fabrica que, com seus equipamentos mecanicos e sua for¢a de trabalho permanente,
cujas tarefas eram subdivididas e especializadas, surgiu nos Estados Unidos ja em 1814.
Mas antes da célebre expansao de uma rede de transportes em permanente funcionamento,
com ferrovias, navios a vapor de alto-mar, além dos telégrafos, havia nos Estados Unidos
relativamente poucas fabricas que nao fossem do setor téxtil ou de industrias afins.

Em seu classico artigo Os primordios da ‘grande empresa’ na industria norte-
americana’ o autor delimita os principais periodos e os fatores que levaram ao
desenvolvimento da empresa moderna. Ele afirma que a expansdo para o oeste parece ter
propiciado o maior impulso a inovacdo empresarial no periodo de 1815 a 1850; a
construcdo das ferrovias parece ter sido o principal fator, dos anos de 1850 ao final da

década de 1870; o crescimento do mercado nacional e urbano, a partir da década de 1880



até pouco depois de 1900; o advento da eletricidade e do motor de explosdo, do comego da
década de 1900 aos anos 20; e, por fim, a sistematizacdo e institucionalizacdo das
atividades de pesquisa e desenvolvimento, a partir da década de 20.

2. ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DAS EMPRESAS NO BRASIL

No Brasil a atividade industrial chegou a ser proibida em 1795, proibicdo essa
revogada em 1808, quando da transferéncia do governo central portugués para o pais. Mas
os investimentos continuaram desestimulados em virtude dos acordos comerciais assinados
a partir de 1810, pelos quais se faziam concessdes tarifarias a importagdes. Nessa época,
segundo Suzigan (1986: 77), “o fraco desempenho da economia agricola-exportadora
baseada no trabalho escravo representava o mais sério desestimulo a diversificagdo da
atividade econdmica”.

Diferentes autores que trabalham com a origem e desenvolvimento da atividade
industrial no pais’ indicam a produco e exportacio de café, a passagem do trabalho
escravo para o assalariado, a imigracdo estrangeira ¢ a formagdo de um mercado interno
como origem da industrializa¢ao nacional.

Sem entrar em detalhes a respeito da andlise dos diferentes autores, apresentamos a
explicacdo de Suzigan (1986), que sintetiza as principais interpretagdes a respeito da
origem e desenvolvimento industrial brasileiro a partir de uma base agricola-exportadora. A
primeira € a teoria dos “choques adversos”, segundo a qual a industrializagdo ocorreu como
resposta as dificuldades de importacdo na Primeira Guerra, na Grande Depressdo e na
Segunda Guerra; a segunda ¢ a da industrializagdo liderada pela expansao das exportacdes,
pela qual o crescimento industrial ocorria durante os periodos de expansdo das exportacdes
(destacando-se as exportacdes cafeeiras); a terceira corrente associa o crescimento
industrial no Brasil ao desenvolvimento geral do capitalismo ‘tardio’; finalmente, a quarta
ressalta a importdncia das politicas governamentais como sendo as promotoras do
desenvolvimento industrial.

O primeiro periodo passou por diferentes etapas, desde meados do século XIX até a
década de 1930. No inicio foi induzido pela expansdo do setor exportador de café, fator que
continuou influenciando até os primeiros anos do século XX. Segundo Suzigan (1986: 71-
72), até o inicio da Primeira Guerra Mundial e, em menor escala, dai até o final da década
de 1920, o crescimento industrial ainda foi estimulado pela expansdo do setor exportador,
mas a partir da década de 1900 o incipiente setor industrial doméstico ja estava ele proprio
estimulando investimentos em outras atividades através de linkagens para a frente e para
trds, como na producdo de sacaria de algoddo para ensacar farinha, acucar, etc., garrafas
para cerveja e outras bebidas, latas para produtos industrializados, maquinaria industrial
simples, etc.

A Primeira Guerra acelerou esse processo ao tornar evidente a necessidade de
diversificar a estrutura da producao industrial. Essa diversificagdo intensificou-se a partir da
década de 1920, em parte estimulada por incentivos e subsidios governamentais. Com a
crise do setor exportador e a Grande Depressdo da década de 1930, a ligagdo entre a
expansdo do setor exportador e o crescimento industrial foi rompida, iniciando-se um
processo de industrializagao substitutiva de importagdes, o qual acelerou a diversificagdo da
estrutura do setor industrial.



3. FONTES E ARQUIVOS PARA A HISTORIA DAS EMPRESAS

Passaremos a uma andlise das fontes e arquivos utilizados por diferentes autores na
constituicdo da historia empresarial. O objetivo ¢ observar a que tipos diferentes de dados
lancaram mao os autores voltados para trabalhos académicos e os demais, ligados ou a
reconstituicdo da biografia de personagens chaves no desenvolvimento industrial ou, a
outros trabalhos dedicados a estudos de caso, contando a historia de grupos industriais.
Buscaremos nao sé ver a diversidade de fontes e arquivos, mas também a analise feita do
material e as conclusdes a que se chegou.

3.1. FONTES E ARQUIVOS NOS TEXTOS DE HISTORIAS EMPRESARIAIS

As fontes que contribuem para a reconstitui¢do da historia empresarial sdo diversas
e muitas vezes dispersas, exigindo dos autores esfor¢os para reconstituir as trajetorias
industriais.

Um primeiro grupo de documentos fornecidos por governos ou pelos grupos
estudados, € conhecido como fontes “oficiais”. Destacam-se arquivos de bancos, de 6rgaos
governamentais (nacionais e estrangeiros); documentos e relatorios das grandes
companhias dos diversos setores da economia; publicacdes de associagdes comerciais e
industriais; relatorios de diretoria de empresas; publica¢des oficiais do governo brasileiro,
como os anudrios estatisticos do Brasil; fontes oficiais estrangeiras, de diferentes paises.

Fontes e arquivos estes, ricos em dados que permitem a reconstituicdo de
investimentos, de maquinaria utilizada, de quantidade de operarios empregados, etc. O
problema ¢ que, pela sua propria natureza, estdo dispersos e em diversas linguas, exigindo
esfor¢o na localizagdo e bom tramite para o acesso e a interpretagao dos dados.

As companhias dispdem de uma grande quantidade de documentos, embora nem
sempre estejam organizados. Trata-se dos relatorios anuais, relatdrios contabeis, cartas de
diretores, planos diretores, organogramas, outros documentos escritos por consultores ou
diretores referindo-se a problemas e/ou propondo solugdes e reestruturagdes produtivas ou
de logistica de distribuicdo das mercadorias.

A dificuldade maior é o acesso a este tipo de informagdes. Caso esteja-se
escrevendo a historia ‘oficial’, ou sob encomenda do grupo empresarial em questdo, todas
estas fontes estardo a disposi¢@o. Entretanto, ao se tratar de trabalhos académicos, de modo
geral os autores tém o acesso dificultado ou simplesmente negado, por tratar-se de
informagdes ‘sigilosas’.

Outro grupo refere-se aos trabalhos e informacgdes veiculados pela grande imprensa.
Sdo dados que saem em jornais, revistas, textos comemorativos editados pelas empresas,
edicoes especiais de revistas, ou publicagdes destinadas a este fim, como Exame, Melhores
e Maiores, Gazeta Mercantil Latino-Americana. 1000 Maiores da América Latina, entre
outras.

Vale considerar que a principal dificuldade ¢ a analise a respeito da veracidade das
informacdes, pois uma das caracteristicas € a de ressaltar apenas aspectos positivos e outra,
a de difundir informa¢des com dimensdes maiores que as reais. E comum em entrevistas



com empresarios ouvir comentarios como “se tudo aquilo que sai nos jornais fosse verdade,
minha empresa seria dez vezes maior”.

As revistas internas das empresas sdo ricas em informagdes para os estudos de caso,
principalmente tratando-se de trabalhos académicos onde o acesso as demais fontes ¢
dificultado. Nelas encontram-se datas de fundac¢do das principais filiais industriais e
comerciais, datas de abertura de filiais em outras regides/estados/paises, atualizacdo de
tecnologia através de compra de novos equipamentos, langamento de novos produtos, etc.

Através destas revistas € possivel, por exemplo, reconstituir a historia ‘oficial’ do
grupo, elaborar quadros e tabelas com a evolugdo do numero de filiais comerciais ou
industriais, acompanhar o aumento no nimero de funcionarios e no faturamento bruto, de
compra de outras empresas concorrentes...

O problema ¢ que, para se chegar a estas informagdes, em geral ¢ necessario
consultar uma colecdo de revistas que tratam de assuntos muito dispares, indo desde o
aniversario de funciondrios, nascimento e batizado de filhos... até as estratégias
empresariais propriamente, relatadas a partir de palestras de diretores em determinados
eventos.

Existe uma fonte que contribui com um ‘linguajar diferente’ do que o escrito, de
modo geral pouco levado em conta pelos historiadores. Trata-se da iconografia, ou seja,
fotos e filmes produzidos sobre a empresa, fotos de familiares, registros feitos pela
assessoria de imprensa, imagens divulgadas através das propagandas, etc. Este material,
quando bem utilizado, acaba enriquecendo os textos, trazendo em imagens o que as
palavras ndo conseguem retratar, especialmente se for o caso de fotos e imagens antigas.

Por fim, fala-se cada vez mais nos dados das novas tecnologias da informagao, por
trazerem um numero significativo de informacgdes. De acordo com Severino (2000: 133), “a
Internet tornou-se uma indispensavel fonte de pesquisa para os diversos campos de
conhecimento, porque representa hoje um extraordinario acervo de dados que esta colocado
a disposicao de todos, e que pode ser acessado com extrema facilidade”. Nao ¢ bem o caso
tratando-se de historia das empresas, uma vez que acessando seus sites temos poucas
informagdes historicas. De modo geral as empresas vendem seus produtos e/ou fazem
propaganda, fornecendo dicas praticas de como entrar em contato ou como comprar suas
mercadorias. Uma das vantagens, tratando-se de empresas de capital aberto, obrigadas a
fornecer Relatorios Anuais, ¢ a praticidade de acesso a estas informagdes. Antes, para se
conseguir este documento era muito dificil, enquanto que agora basta acessar o site para ler
e/ou imprimir os relatorios. Neste caso e, na recuperacao de dados historicos relacionados a
instalacdo de novas filiais, compra de concorrentes, reestruturagcdes organizacionais, fusdes,
etc. os sites acabam dando uma preciosa ajuda®.

3.2. DOS TEXTOS ACADEMICOS AS HISTORIAS OFICIAIS: O DESAFIO DO ACESSO AS FONTES

Os textos de Chandler sdo ricos e minuciosos em detalhes, ao descrever a evolucao
e as principais transformagdes pelas quais passaram as empresas analisadas. Ele mesmo nos
fornece o percurso sobre as fontes que lhe permitiram reconstituir a histéria das duzentas
maiores empresas norte-americanas. Na introducdo ao livro Estratégia e estrutura das



empresas, o autor fala do caminho percorrido e dos dados utilizados na constituicdo da
historia de quatro das maiores empresas do século XX.

Relata ainda que “as informagdes sobre todas essas empresas provém sobretudo de
dados prontamente disponiveis, como relatdrios anuais e folhetos das companhias,
publicagdes oficiais, artigos em periodicos e, eventualmente, historias de empresas e
biografias. No caso de 18 das mais importantes companhias, entrevistas com executivos
graduados serviram para complementar o material impresso”.

Nos fornece, ainda, detalhes de outros tipos de arquivos utilizados, ao afirmar que
“ja as andlises mais detalhadas da inovacdo organizacional na Du Pont, General Motors,
Standard Oil (Nova Jersey) e Sears, Roebuck basearam-se em documentos internos das
empresas — correspondéncia comercial, relatorios, memorandos, atas de reunides, etc. Esses
documentos histéricos foram complementados por entrevistas com pessoas que
participaram das mudangas organizacionais” (Chandler, 1998: 129).

Os autores nacionais que trataram da historia das empresas também nos fornecem
pistas das fontes as quais podemos recorrer para escrever a historia das industrias. Em
Suzigan (1986: 392-403), encontramos uma ampla relacdo de documentos consultados que
ajudam a constituir a origem e evolucao industrial no Brasil no periodo de meados do
século XIX até a década de 1930. Estdo relacionados arquivos; documentos e relatorios de
companhias; publicacdes de associagdes comerciais e industriais; publicacdes oficiais,
divididas em: a) brasileiras; b) britanicas; ¢) norte-americanas; d) de outras instituicoes
internacionais. A estes segue-se uma ampla lista de periddicos consultados; livros, artigos,
teses e trabalhos ndo publicados; finalizando com outras publicagdes especificas de setores
industriais.

O texto (Dalla Costa, 1997: 452-472), traz referéncias as fontes consultadas para
recuperar a historia das empresas agroindustriais brasileiras do setor de carnes. Os dados
consultados foram divididos da seguinte forma. Primeiro, os que se referem aos
documentos das empresas e associagdes profissionais, onde relacionaram-se arquivos da
Sadia, Perdigdo, Ceval, Frangosul, Avipal, Cooperativa Central de Laticinios do Parand —
Batavo e Cooperativa Central do Oeste Catarinense — Aurora.

Sobre as associagdes profissionais, consultaram-se atas, relatdrios, revistas, textos
originais e entrevistas com diretores da Associacdo Brasileira dos Produtores e
Exportadores de Frangos, da Associacdo Nacional dos Abatedouros Avicolas, da
Associagdo de Avicultores de Sao Paulo, de Minas Gerais e dos trés estados do sul.

Em seguida, estdo relacionados dois depoimentos feitos por empresarios da Sadia,
por ocasido do cinqiientenario da empresa; onze entrevistas realizadas com gerentes,
diretores e proprietarios destas empresas; outras 20 entrevistas realizadas com técnicos,
professores e pesquisadores dos principais institutos brasileiros, destacando-se os
pesquisadores da Embrapa - Centro Nacional de Pesquisa em Suinos e Aves, de Concordia-
SC.

A bibliografia foi dividida em obras gerais de historia econdmica e de organizacao
do trabalho; a agroindustria e a distribuicdo moderna; bibliografia geral sobre a histéria
econdmica brasileira contemporanea; a avicultura brasileira, diferenciando os livros, as
teses e dissertagdes e os artigos.



Por fim, levantamento sobre peridodicos e revistas especializadas no setor,
classificando os artigos que tratam especificamente da avicultura em: temas gerais; sobre
qualidade, produtividade e tecnologia; genética; artigos referentes a alimentacdo,
exportagdes, integracdo e aspectos fiscais.

Outro trabalho que descreve a historia de um setor industrial, téxtil, e explica
detalhadamente o acesso e a utilizacdo que fez das fontes ¢ Trama & Poder (Matos, 1996:
216-237). A autora comeca mencionando o caminho seguido através da documentacio
oficial, onde destaca as atas, anais e relatdrios provenientes do Parlamento, da Camara dos
Deputados, do Ministério da Agricultura, Industria e Comércio, das Secretarias dos
Estados, etc. Segue narrando as fontes — documentos oficiais - das principais companbhias,
passando pela legislagdo, desde o Império até a Republica.

Em seguida, destaca dados ndo oficiais, mencionando artigos e livros ligados
diretamente ao tema. Segue-se a esta documentacdo, uma série de boletins, relatorios e
circulares, produzidos por diferentes associacdes comerciais, Bolsa de Mercadorias, Centro
Industrial do Brasil, Centro dos Industriais de Fiagao e Tecelagem de Sao Paulo, Sindicato
de Industriais de Fiacdo e Tecelagem, etc. Estdo relacionados, na seqiiéncia, revistas e
jornais, tanto da grande imprensa como da imprensa operaria. Por fim, segue-se a
bibliografia consultada.

O texto (Dalla Costa e Eleutério da Luz, 2000) Grupo Hermes Macedo: preparagdo
e passagem do poder nas empresas familiares, resultou da consulta as fontes diretas da
empresa, destacando-se uma revista interna’, o album comemorativo do cingiientenario da
empresa, dados da revista Exame, Melhores e Maiores e entrevistas com diferentes pessoas
que trabalharam na empresa ou parentes dos antigos donos. Além, evidentemente da
bibliografia referente ao assunto.

A maior dificuldade foi resgatar dentro de uma grande quantidade de informagdes,
aquelas que nos ajudassem a reconstituir a historia da Hermes Macedo. Outro aspecto que
chama ateng@o ¢ o rigor critico que exige um trabalho baseado em materiais da empresa,
pois, embora ela estivesse praticamente falindo, tanto o discurso de seus diretores, como o
que era publicado na revista, minimizavam as dificuldades enfrentadas.

Deixando a andlise dos textos académicos e entrando nos estudos de caso
resultantes de encomendas das empresas, nota-se uma mudanga significativa no acesso e na
utilizacao que ¢ feita das fontes e dos arquivos empresariais. Primeiro, seus autores tém
acesso quase ilimitado as informagdes e conseguem retratar sua historia com uma grande
quantidade de detalhes. Se tomarmos, por exemplo, a historia da Sadia®, pelas informacdes
presentes no livro, podemos perceber que o autor, ndo sO teve amplo acesso a
documentacao oficial e interna a empresa, como soube fazer bom uso. O livro, dividido em
trés partes (As raizes 1944-1964; O crescimento 1964-1979; A expansdo 1979-1994) relata
a historia da empresa, contextualizando-a no tempo e no espago onde iniciou suas
atividades. Em seguida demonstra como se deu sua evolucdo a medida em que foi
implantando filiais industriais e comerciais ndo s6 no sul e sudeste, mas também nas
demais regides do pais.

O texto contém datas dos principais eventos como, por exemplo, da fundaciao da
empresa “dia 7 de junho de 1944, uma quarta-feira do comego do inverno, vinte e sete
acionistas assinaram a ata de fundag¢do da empresa” (Teixeira, 1994: 21). Narra como a



Sadia pode contar com a colaboragao dos filhos, genros e sobrinhos na sua administragao,
quem eram seus principais acionistas, quando, onde e como se instalaram as demais filiais
industriais e comerciais, acompanhando, assim, o desenvolvimento do grupo.

Os nameros, datas, nomes de filiais comerciais e industriais, nomes dos dirigentes
utilizados no texto foram fornecidos pela propria empresa. Dentre os arquivos da Sadia,
destacam-se a revista Integragdo, publicagao da Fundagdo Attilio Fontana, de 1978 a 1993;
Atas das assembléias gerais ordinarias e extraordinarias de acionistas das principais
companhias (Frigobras, Sadia Oeste e Sadia Concordia); Atas das reunides do conselho de
administracdo; Atas da diretoria; Relatorios anuais ¢ o depoimento dos diretores da
empresa, feitos por ocasido da comemoracao do seu cinqgiientenario.

Outro fato a ressaltar é a ampla utilizagdo de fotos e de copia de documentos
originais na versao final. Especialmente as fotos, contribuem para trazer a tona a realidade
do interior de Santa Catarina de meados da década de 1940, onde a empresa comegou,
mostrando como era a vida dos colonos, suas casas, a cidade de Concoérdia, o primeiro
prédio onde funcionava o moinho de trigo ¢ o abatedouro de suinos. Na medida em que o
livro avanca contando a historia, as fotos continuam mostrando a evolugdo da Sadia, dando
assim, uma contribuicdo importante para facilitar a sua compreensao.

O fato de ter acesso a documentagdo interna mostra a diferenga entre a utilizacao
neste texto e nos outros de cunho académico ao se referir a biografia do fundador. Fontana
(1994) relata nao s6 a fundagdo da Sadia, mas também seus mais de vinte anos de atividade
anterior como comerciante entre o oeste catarinense ¢ Sao Paulo, assim como as principais
fases de desenvolvimento da empresa. E, portanto, um documento rico em informagdes
para trabalhos académicos. Mostrando que o acesso as fontes da empresa lhe era suficiente,
o autor da histéria da Sadia s6 fez uma mengdo a este texto, mesmo assim, de pouca
importancia historica, ao recordar as primeiras impressdes de Attilio Fontana ao chegar na
atual Herval d’Oeste, em 1921. “Vi a qualidade das terras, vi a vegetacdo e as lavouras
como se desenvolviam, vi os trilhos da ferrovia com os armazéns a dois passos dali”
(Teixeira, 1994: 16). Foi a unica mengao do historiador referente a biogratia do fundador.

Andlise semelhante pode ser feita do texto de Tassara e Scapin (1996) que
reconstitui a historia da Perdigdo. Os autores trabalham com a literatura que ajuda a
reconstituir o cendrio historico do surgimento e desenvolvimento da empresa e, ao se
ocupar da sua historia, tiveram acesso aos documentos internos, assim como a uma grande
quantidade de depoimentos e entrevistas, tanto de profissionais que atuaram nas diferentes
areas, como de parentes e herdeiros do fundador.

Assim como no exemplo precedente, os autores nem langaram mao do livro editado
em homenagem ao fundador da empresa (Brandalise, 1982) e a utilizagdo de fotos,
retratando o inicio e o desenvolvimento da empresa foi de grande valia para detalhar em
imagens as diferentes situacoes pelas quais passou a Perdigdo ao longo de sua trajetoria.

Outro texto que recupera a historia de um grupo empresarial ¢ o que fala da
Ultragaz (Teixeira, 1998). Neste caso, como nos acima mencionados, as fontes utilizadas
foram as internas a empresa. Novamente aqui a utiliza¢do de fotos trouxe uma contribui¢ao
significativa para enriquecer o trabalho, dando destaque aos diferentes momentos da
evolugdo da empresa.



Existe uma outra literatura dedicada a reconstituicdo historica, ndo de um caso
particular de empresa, mas de setores industriais, comerciais ou de servigos. Uma destas
experiéncias foi feita ao contar a historia dos primeiros 40 anos dos supermercados no
Brasil (Rodrigues, 1993). Assim como nos textos anteriores, este se baseia em fontes
internas as empresas ¢ em depoimentos e entrevistas com o0s supermercadistas mais
importantes. Aqui, mais do que uma referéncia as fontes utilizadas na sua elaboragdo -
revistas da propria Abras’ e¢ depoimentos de dirigentes, além da bibliografia que
contextualiza e descreve o desenvolvimento da atividade do comércio varejista - o livro
torna-se uma rica fonte para reconstituir a historia dos supermercados, mencionando datas
de fundacdo, formas de funcionamento, primeiros equipamentos utilizados nos anos 50 e
60, e a mentalidade dos consumidores na passagem do atendimento através de balconistas
para as lojas de auto-servico.

3.3. Biografias e sua contribuicao como fontes na historia das empresas

De modo geral podemos classificar as biografias em dois grupos. Um primeiro,
onde os proprios empreendedores escrevem suas historias e, um segundo, onde a sua
trajetoria € narrada por pesquisadores das diferentes areas cientificas. Tanto num como no
outro caso, 0 acesso as informacgdes ¢ amplo, fazendo com que estes documentos tragam
uma contribui¢dao importante na recuperagao da historia das empresas.

Analisando algumas biografias, podemos ver como isto acontece. A de Carl
Hoepcke ¢ um destes exemplos tipicos'’. J4 na apresentacdo da obra, feita pelas bisnetas do
homenageado, existe uma preocupacdo de apresentar as fontes utilizadas para escrever sua
histéria. Annita Hoepcke da Silva, bisneta de Carl foi a Alemanha em 1993, “com o
objetivo de buscar o inicio de tudo, ou seja, pingar no arquivo da cidade de Hamburgo
dados e subsidios ligados a saida da Alemanha do biografado, com sua familia, no século
XIX” (Reis et alii, 1999: 11). Constatou-se que a data da saida do porto foi 13 de junho de
1863.

Em seguida, o trabalho de pesquisa e de busca aos dados prosseguiu em
Florian6polis, onde as bisnetas tiveram auxilio de dois professores da UFSC —
Universidade Federal de Santa Catarina ¢ de um aluno de mestrado desta mesma
instituicao. Novamente na Alemanha, as pesquisas prosseguiram nas cidades de Bonn e
Potsdam, onde foram consultados ‘valiosos documentos’ consulares.

Além destes lugares e dados, as autoras lancaram mao do ‘escasso material ainda
disponivel nas empresas, apds duas guerras e sucessivas mudancas fisicas’. Outro tipo
diferente de contribuicdo veio do acesso ao acervo fotografico, tanto dos arquivos da
empresa como de fotos de familiares, que guardaram imagens das familias e das empresas.

As autoras contaram ainda com um diario de bordo, escrito por Carl Hoepcke
durante sua primeira viagem ao Brasil. Este documento, além de sua importincia por conter
dados ligados a saida da Alemanha e detalhes do navio e de como eram as viagens na
época, constitui importante fonte sobre a imigracdo alemda em geral. Outro escrito do
homenageado, utilizado na versao final foi uma longa carta escrita em 1886, vinte e trés
anos apods sua chegada ao Brasil, a seu amigo Emil Palm na Alemanha. “Nesta carta Carl

10



Hoepcke continuou sua autobiografia, iniciada com o didrio de bordo” (Reis et alii, 1999:
46). Ali ele narra as dificuldades iniciais da vida de imigrante e como trabalhou até tornar-
se dono de sua propria empresa.

No desenrolar da narrativa, as autoras (uma historiadora ¢ uma doutora em
comunicag¢do) dao outros detalhes de como se deu o aceso as fontes que permitiu escrever a
obra. “O papel dos historiadores foi posto a prova; foram coletados dados das mais diversas
fontes: a bibliografia convencional, livros e periddicos, toda ela parca em termos de dados
procurados; documentos inéditos foram localizados na Alemanha e no Arquivo Publico de
Floriandpolis; o acervo da familia foi minuciosamente vasculhado; os achados nas matérias
da imprensa local foram fundamentais; as entrevistas concedidas por diversas pessoas
ajudaram no delincamento dos aspectos mais humanos do perfil do retratado; a
Floriandpolis de hoje foi revisitada, com o objetivo especifico de detectar marcas deixadas
por Carl Hoepcke, apesar do passar dos anos ¢ do descompromisso de muitos com a
Historia” (Reis et alii, 1999: 349).

Outro empreendedor que se tornou paradigmatico no século XX e que, além de
fundar uma das maiores empresas automobilisticas tornou-se célebre pelas suas
contribui¢des administrativas, tecnoldgicas e de organizacdo do trabalho, foi Henry Ford.
Ele proprio'’ relata desde seu nascimento, ocorrido em 30 de julho de 1863 em Dearborn,
no Michigan, assim como as condi¢des de vida de seus familiares e de outros camponeses
da regido. Sua contribui¢do, no entanto, se dd quando descreve como funcionava a recém
inaugurada firma. Depois de diversas associagdes com outros empreendedores e de haver
testado seus novos carros em diferentes corridas, “... em 1903 eu formei a Sociedade de
Automoveis Ford. Eu era o vice-presidente, desenhista, mecanico-chefe, chefe de
fabricacdo e diretor geral”. O autor continua fornecendo outros detalhes, tais como “...0
capital da empresa elevava-se a cem mil dolares, dos quais eu detinha 25,5% (...). Em 1906,
com o dinheiro que eu ganhei na Sociedade, comprei o tanto de titulos suficientes para ter
51% do total das a¢des” (Ford, 1925: 59).

Sua narrativa nos fornece uma minuciosa descricdo dos oito modelos de carros
construidos até¢ chegar ao Modelo T. “Este novo modelo, do qual eu queria fazer nosso
modelo unico e o ponto de partida de uma verdadeira producdo de massa, tinha como
caracteristica principal a simplicidade...” (Ford, 1925: 78).

Gostariamos de destacar, ainda, como tal literatura pode contribuir para
compreendermos o desenvolvimento da empresa, sobretudo levando em conta seus
aspectos econdmicos de produgdo, vendas e pregos das mercadorias. Ao narrar o
crescimento da producdo, Ford nos mostra, em detalhes, como isto aconteceu entre 1909 e
1920. No inicio deste periodo foram fabricados 18.664 veiculos e vendidos a um preco de
950 dolares, atingindo no final 1.250.000 unidades, que tiveram seu prego reduzido para
440 dolares.

Por fim, ndo podemos deixar de mencionar a frase pela qual talvez o autor tenha
ficado mais conhecido, que descreve sua convicgao a respeito do carro Unico e simples, ao
dizer que “todo cliente podera ter seu carro da cor que ele quiser, desde que a cor seja o
preto” (Ford, 1925: 87).

11



Outra biografia que traz informac¢des detalhadas sobre a Sadia e a Transbrasil, duas
empresas familiares brasileiras, que pode servir de modelo no caso de acesso as fontes para
T o1 . : 12
sua histéria, é a de Attilio Francisco Xavier Fontana “.

Esta biografia contribui para escrever a historia da Sadia, por conter uma infinidade
de informagdes que servem de fonte, como dados, datas de fundagdo de empresas, cargos
ocupados por familiares e outros profissionais, descrigdo de como se organizava a
administracdo central, de como foi planejada e executada a passagem do poder de uma para
outra geracdo e do contexto histérico local e nacional onde surgiu a empresa e suas filiais
industriais e comerciais.

A narrativa do texto segue a ordem cronoldgica, misturando aspectos da vida
familiar com os do desempenho nas atividades comerciais, politicas e industriais. Comega,
portanto, por falar de seu nascimento' e de sua infancia, no interior do Rio Grande do Sul,
até sua mudanca do campo para a cidade e da atividade agricola para a comercial, em Santa
Catarina, no inicio dos anos 1920. Nesta fase sdo narradas as suas atividades como
empregado, até a compra de sua primeira casa comercial, as associacdes com outros
comerciantes da regido, a inauguracao de cada nova casa de ‘secos e molhados’, como eram
efetuadas as compras e o transporte das mercadorias do oeste catarinense para Sao Paulo,
onde comprava o estoque para seu comeércio.

Na seqiiéncia narra sua decisdo de abandonar a atividade comercial e dedicar-se a
industria. “Como a decisdao de deixar o comércio e passar para outra atividade estava
tomada, resolvi vender duas das minhas casas comerciais, a de Cruzeiro foi vendida para
Orestes Bonato e a de Agua Doce para Dario Bordin. Fiquei apenas com a matriz, em Bom
Retiro” (Fontana, 1994: 121). Em seguida descreve como aplicou seu dinheiro adquirindo
um moinho de trigo e uma fabrica de banha no municipio vizinho de Concoérdia, formando
a S.A. Industria e Comércio Concordia e como escolheu o futuro nome que a empresa
mantém até hoje. “No ano seguinte (1944), eu tiraria dessa razao social as duas primeiras
letras — SA — e lhes juntaria a ultima silaba de Concoérdia, para formar o nome SADIA, que
se tornaria a marca nacional e até internacionalmente conhecida dos nossos produtos”
(Fontana, 1994: 127).

Citaremos um ultimo exemplo dos detalhes que podem ser conseguidos quanto as
fontes para a histéria empresarial, analisando a narracdo que o autor faz da fundagdo da
Frigobrads, durante muitos anos uma das principais empresas do grupo, atualmente
incorporada a Sadia. “Compramos uma area de 68.000 m* na Vila Anastacio, subdistrito da
Lapa em S3ao Paulo onde, no dia 7 de agosto de 1964 foi inaugurada a Companhia
Brasileira de Frigorificos — Frigobras. (...) Comec¢amos a trabalhar em pequena escala, com
a produgdo aproximadamente de 30.000 quilos por dia, fabricando presunto cozido,
mortadela, lingiiica, salsicha e mais tarde passamos a produzir também hamburguer e
outros” (Fontana, 1994: 234-5).

Quando as biografias sdo “encomendadas” podem trazer valiosas ajudas, como
também serem escassas em termos de acesso as informagdes. E o caso, por exemplo, da
biografia do fundador da Perdigdo'®, Saul Brandalise (1982), encomendada por seus
familiares. Trata-se mais de um texto em homenagem ao fundador descrevendo situacdes
familiares e corriqueiras, do que de uma fonte para a reconstrugdo da sua historia. Apesar
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desta observagdo, podemos encontrar nele datas, locais e pessoas envolvidas na fundacao
de cada empresa industrial, assim como das principais filiais comerciais do grupo.

A biografia de um dos principais dirigentes da Aurora - Cooperativa Central Oeste
Catarinense, Aury Luiz Bodanese (Silvestrin, 1999) ¢ outro exemplo de reconstitui¢do de
historia empresarial. Como o autor preocupou-se em retratar a vida do principal dirigente
nas ultimas trés décadas, ndo teve dificuldade de acesso aos dados, contribuindo assim com
detalhes que enriquecem este estudo de caso.

Por fim, o livro de Morais (1994), pode contribuir na reconstitui¢cdo da histdria dos
Diarios Associados, de Assis Chateaubriand. Chama a atencdo o profundo trabalho de
pesquisa e de busca aos arquivos antes da versdo definitiva. Alids, esta ¢ uma das
caracteristicas deste autor, que transparece também em outras obras'"” que, junto com uma
sempre bem caracterizada contextualizacdo histérica, faz dele um dos mais destacados
escritores de biografias no pais.

Consideracoes finais

Buscamos através deste trabalho resgatar parte da literatura que se ocupa da origem
e definicdo das empresas. Pelos limites do texto, priorizamos os autores que fizeram esse
estudo a respeito da origem e desenvolvimento industrial nos Estados Unidos e no Brasil.
No primeiro caso destacamos os trabalhos de Chandler que se preocupa ao mesmo tempo
em definir a empresa familiar e tradicional e a moderna e multidivisional. Além da
defini¢do, sua preocupacdo ¢ de entender as razdes que levaram a passagem das primeiras
industrias familiares e tradicionais para a empresa moderna.

De acordo com seus estudos, gragas a combinac¢dao de crescimento populacional,
fortalecimento do mercado interno, investimentos em inovagdes tecnologicas e
organizacionais, implantagdo e modernizagdao da infra-estrutura (meios de transporte e
comunicagdes), comércio internacional, as industrias norte-americanas conseguiram
superar as primeiras e grandes rivais européias.

No que se refere as fontes e arquivos para a historia das empresas € sempre um
trabalho desafiador. Buscamos entender os ‘fildes’ mais significativos, destacando as fontes
e arquivos oficiais (6rgdos governamentais, leis federais, estaduais, municipais, decretos,
atas, relatérios de presidentes de provincias-estados, documentos de consulados no pais e
no estrangeiro, etc.); a documentagdo das proprias empresas: suas revistas internas, atas de
reunides, assembléias, relatorios anuais, cartas, fotos, mensagens...; dados divulgados na
grande imprensa; revistas especializadas; internet.

Neste universo, o que se percebe ¢ a falta de preocupagdo dos industriais com sua
propria histéria. S3o poucas as empresas que contam com um setor encarregado de
preservar sua memoria e de registrar as transformacdes mais significativas e decisivas no
avanco do grupo. Outra conclusdo ¢ a dificuldade do acesso as fontes quando se trata de
trabalhos académicos. Por fim, diferente do que acontece em outros campos do
conhecimento, a internet acaba contribuindo, ainda, com poucas informagdes e sendo uma
fonte de peso secundario para escrever a historia empresarial.
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Analisamos os textos que reconstituem a histéria das empresas, tanto os genéricos
(Chandler, Suzigan), como os que se preocupam com setores empresariais (Dalla Costa,
Matos) e, os estudos de caso, entre os quais destacamos os de Teixeira (Sadia e Ultragaz),
Tassara e Scapin. Pela propria natureza dos trabalhos, quanto mais generalistas, pensando o
todo da industrializagdo, os autores sdo forcados a recorrer a um universo mais amplo de
fontes e de arquivos. Acabam, portanto, sendo os mais ricos ao indicar o caminho a seguir
para a escrita da histéria empresarial. Seguem-se os estudos voltados para setores da
economia, também levados a consultar um amplo leque de dados, a fim de compreender
melhor o contexto histdrico, assim como a contribui¢do de tal setor, tanto para a economia
do pais como para o desenvolvimento industrial de modo geral. Por fim, os estudos de caso,
apesar de também enfrentarem os mesmos desafios que os precedentes, centram mais sua
atencdo nos documentos fornecidos pelas proprias empresas envolvidas.

Fizemos também mengdo da diferenca entre os textos académicos e os estudos de
caso ‘encomendados’ pelas empresas. Esta distingdo se faz necessaria, pois levanta o
problema do acesso aos arquivos ¢ fontes. Nos trabalhos académicos, de modo geral o
acesso as informacdes ¢ mais dificil e limitado, enquanto que nos estudos ‘oficiais’
obviamente o acesso ¢ amplo. Isso traz também a reflexdo a respeito da diferenca de
importancia que ¢ dada para determinadas fontes, nos trabalhos académicos e nos demais.
Como os académicos tém dificuldade de acesso, acabam utilizando de maneira diferente
informacodes disponiveis em biografias, em material das empresas e na grande imprensa.

Por fim, analisamos diferentes biografias buscando entender sua contribuicdo para a
histéria das empresas. Distinguimos entre as auto-biografias e as biografias escritas por
terceiros. Sobre sua contribuicdo especifica para a histéria das empresas, ndo importa quem
as escreveu e sim a quantidade e qualidade das informagdes nelas contidas. De modo geral
as biografias ddo uma grande contribui¢do como fontes porque trazem inumeros detalhes
do desenvolvimento industrial que ndo se encontram alhures ou, que estdo dispersos numa
enorme quantidade de documentos, cujo acesso torna-se dificil. Por isso, sempre que ha
uma biografia, ha indicios de fontes e arquivos para escrever a historia, pois além dos
dados, pode haver indica¢des de onde encontrar novas informagoes.

Os textos analisados nos mostram a diversidade e a riqueza de fontes disponiveis e
que nos permitem narrar a historia empresarial. O desafio esta no acesso a estas fontes e na
criatividade e inovagdo dos pesquisadores em saber localiza-las, acessa-las e tirar delas as
informagdes precisas. Os textos analisados acima mostram o quanto isto ¢ possivel e trazem
exemplos de como se pode faze-lo. No mundo globalizado em que vivemos, conhecer a
origem, o desenvolvimento e a situacdo atual das empresas constitui-se num desafio cada
vez maior para construirmos o futuro da nossa industrializagdo. Para os historiadores, o
desafio estd em usar a criatividade para reinventar caminhos de acesso e cultivar a
criatividade na analise das fontes e dos arquivos.
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de ser editada.
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exercendo os cargos de vereador e prefeito em Concordia-SC; deputado federal, senador, secretario da
agricultura e Vice-Governador de Santa Catarina, permanecendo nesta atividade de 1947 até 1975.

' Em 1934 as familias Brandalise e Ponzoni associaram-se, formando a Ponzoni, Brandalise & Cia. Em 1937
a familia Bonato também passou a fazer parte do grupo, que atuava com armazéns de secos e molhados,
venda no atacado e varejo e no abate e industrializacao de carne. Em 1942, pela primeira vez seus produtos
foram vendidos com a marca Perdigdo. No final da década de 50 houve uma reestruturacdo e a Perdigdo
passou a pertencer apenas a familia Brandalise. Nas duas décadas seguintes houve um grande crescimento,
via aquisi¢des, causando endividamento a curto prazo, que levou o grupo a enfrentar uma forte crise
financeira nos anos 90. Com a morte de Saul Brandalise, em 1992, as empresas da Perdigdo foram vendidas
a um grupo de Fundos de PensGes. Pelas informagdes contidas no seu site
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"> Ver, de Fernando Morais, Olga. A vida de Olga Benario Prestes, judia comunista entregue a Hitler pelo
governo Vargas. 12* ed. Sao Paulo: Alfa-Omega, 1987 e, Coragdes sujos. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2000.
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