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INTRODUCAO

A forte expanséo do capital estrangeiro no segmasatcario de varejo a partir de meados dos and® 199
representou importante mudanca estrutural no setweario brasileiro,depois de varias décadas derira
de mercado" para o capital nacional e para os samablicos. A abertura foi defendida como provid&nc
indispenséavel para ampliar e baratear a ofertarélditoc no pais, pelo aumento da concorréncia, 0 que
obrigaria os bancos brasileiros a reduzir seuosusbspreadscobrados e a atender melhor a demanda de
empresas e individuos.

O resultado da abertura diverge amplamente do guprémetido por ocasido da abertura, conforme
destacado em diversos trabalhos publicados nosadtianos. Ndo ha evidéncias de que 0s grupos
financeiros estrangeiros tenham assumido qualquapmmisso no sentido de mudar o padrdo competitivo
do mercado ou que sua estratégia estivesse orergath isso. Ao contrario, tudo indica que o0s
determinantes da decisdo de ingressar estavanmo$igacexploracdo de oportunidades ja oferecidas pela
estrutura do mercado brasileiro, diante de difiadés encontradas para a expansdo dos negociosuem se
mercados de origem. O governo, por sua vez, emitiizasse um discurso centrado nos beneficios da
concorréncia bancéria, tinha uma estratégia quarizava a contribuicdo do capital estrangeiro para
resolugcéo de problemas enfrentados pelo setor barmcém o Plano Real.

O objetivo deste trabalho é analisar a retoricaamt#opelo governo e pelos banqueiros por ocasido da
abertura, explicitar a consideravel divergénciaeeas declaracbes do governo e os resultados shéido
contribuir assim para identificar os propoésitodieéanente buscados pelos dois principais atores|eidos.

A metodologia adotada procura contornar as difedés habituais em analises desta natureza.

O trabalho se estrutura em trés secdes, além idéstducado e das consideracdes finais. A primeicic
faz uma breve caracterizagdo do momento em quewsa dbertura, das principais iniciativas adotad@ss
resultados obtidos. Em seguida analisam-se os pa@mmentos oficiais disponiveis e procura-se eoéap
los com as interpretacdes apresentadas no debat€naico sobre a estratégia governamental naquele
momento. Passa-se entdo a andlise das manifestigdbdsinqueiros e de seus representantes, pordeeio

uma amostra de declara¢des publicas feitas nolBrdsialgumas entrevistas realizadas com sigiforte.



1. O CONTEXTO DA ABERTURA E OS SEUS RESULTADOS

Para bancos estrangeiros, os principais fatoreat@d&do de um mercado nacional estdo ligados as
expectativas de retornos e aos marcos regulatjuesiefinem o escopo de sua atuagdo. Sob os dérsosr
a atracdo do mercado de varejo brasileiro fortalseeao longo dos anos 1990, com o potencial dens&p
dos negdcios e a tradicdo de alta lucratividadecastos uma grande capacidade operacional dos ssanco
nacionais, em especial dos bancos lideres.

A trajetoria do sistema bancario brasileiro durantdta inflagdo combinou altos lucros, baixo vodude
empréstimos e continuo desenvolvimento operacienetnolégicd. A inflacdo permite aos bancos ganhos
elevados, mas também amplia seus riscos, com oraoima instabilidade macroecondémica e a dificuldade
de antecipar os efeitos das medidas adotadas paemta-la. O excelente desempenho foi defendidiaspe
politicas adotadas para enfrentar a crise do imiaganos 1980, quando o setor publico assumipébe da
divida externa e dos custos da crise cambial emprometeu a manter a atratividade dos haverasciiras
denominados em moeda nacional (Carvalho, 1992).

A adaptacdo ao ambiente de alta inflacdo e ingladié cronica levou os bancos a “preferéncia por
flexibilidade”, para estarem sempre em condicOeseflemular estratégias operacionais com rapidezoF
caso das medidas tomadas pelos bancos ao longeridd@ que antecedeu a entrada do Plano Real, em qu
se destacou a estratégia agressiva de aumentopdes;@es de crédito em 1992 e em 1993, ainda sob
inflacdo elevadd.O posicionamento dos bancos lideres no setor d&ovéinha por objetivo também a
defesa de seus espacos de mercado e a imposigéstrighes a entrada de outros concorrente. Endsora
barreiras a entrada no setor bancario destacadd¥ald Bank (1990, p. 31-32) tenham sido as deteara
normativo, sua natureza € mais ampla. Nos Ultimass ala inflacdo alta, os bancos lideres do varejo
ofereciam servicos insubstituiveis vinculados dlaagdade de sua rede, aos seus recursos de irtieat&o
e as linhas de crédito que podiam operar com baseeeursos ndo remunerados ou captados a taxas
menores que as das aplicagbes. Além disso, os Haro@dos bem sucedidos no segmento de varejo
fizeram amplo esfor¢co de redugédo de custos combinach grandes investimentos em informatizacéo, que
se associaram a eliminacdo de muitos postos dahlmbMesmo astressbancéario de 1995/1996 nao reduziu

as margens de lucros dos bancos, em boa medidalipstconamento de ativos para operacfes com gitulo

! Uma boa sintese do quadro do sistema bancériteinasios primeiros anos da década de 1990 padensentrada em IBGE (1997).

2 Nesse periodo houve crises bancérias graves rentirg, na Bolivia, no Chile, na Coldmbia, no Equrado México e no Uruguai (Morris,
1990, p.70), mas nao no Brasil. . Afora problema® algumas instituicdes pequenas, foram liquidagenas trés bancos de médio e grande
porte em 1985: Sulbrasileiro (estatizado e realmitno Banco Meridional), Comind e Auxiliar. Nosgréasos, a quebra se deveu a problemas
localizados, sem configurar uma crise generalizada.

® Nos anos que antecederam o Plano Real, algunssarejistas ja procuravam desenvolver perfigefifiados sem perder as caracteristicas
de varejo, enquanto outros foram drasticos aogamagnte “expulsarem” os clientes de menor niveedda.Em Madi e Meleti (1995), h4 uma
descricdo minuciosa do processo e das iniciatigativeersificagdo patrimonial nos anos 1980 e 1990.



publicos (de Paula, 2000), a fim de compensar ogsmasultados das carteiras de crédito. As
turbuléncias da passagem para a inflacdo baixaiaampl o mercado potencial para os grandes bancos
remanescentes, com a quebra de concorrentes didegparte e a intervencao federal nos maiores bancos
estaduais.

A abertura bancéria verificada no Brasil acontem@mm defasagem de mais de meia década em relacdo a
abertura financeira e comeragasd tomou corpo na segunda metade dos anos 18690nDivel de 9,6% em
1988, a participacdo estrangeira nos ativos to@isistema havia recuado para 7,2% em 1994, masamo
2000 ja havia alcancado inéditos 33,1%.A expansapatticipacdo sob controle estrangeiro no setomé
fendmeno recente e decorre do ingresso de novdsisap sistema.

Vista pela participacdo relativa de cada grupo awimoénio liquido total do sistema, a expansao do
capital estrangeiro esta correlacionada ao dediiaiparticipacdo dos bancos publicos, enquanteivadps
nacionais mantiveram sua posi¢cao. O processo dmsép, entretanto, deu-se no contexto de intespatéi
entre o capital estrangeiro e o privado nacionaia mostra a evolucdo do patrimonio liquido doss doi

grupos em termos absolutos (bilhdes de reais desena maior parte do periodo pés Real (Gréfito 1)
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Fonte: Sitio do Banco Central do Brasil. RelatélgoEvolugao do Sistema Financeiro. Elab.: autores.
O avanco do capital estrangeiro no mercado bancariardgv que tomou impulso na segunda metade dos
anos 1990, atingindo uma participacdo maxima em 20@0D0R, conforme o indicador adotado — pode ser

avaliado pelo seu impacto no volume e nas condicOeded& ae crédito. A primeira constatacao que se

4 0 “salto” verificado na participacao relativa dapital estrangeiro no patriménio liquido global with em 1995, quando atingiu 13,1 % e
depois recuado, se explica pelas quebras (recanbet de patrimdnio negativo) de alguns grandesdsaprivados nacionais, também objeto
da secao 3, e prejuizos (diminuicdo de patrimééodlguns bancos publicos. Vale dizer, ndo housighgtancial crescimento absoluto que esse
percentual pode sugerir.



impde € que esse avango ndo correspondeu a umaranethelacdo entre a oferta global de crédito
e o nivel do PIB (Tabela 1).

A evolucéo das condi¢cOes de oferta de crédito, por seq,tpode ser avaliada pelo comportamento das
margens brutas de intermediacdo financesme@adbancario), historicamente elevadas no Brasil. Apds o
Plano Real houve um significativo movimento de elevacd@o seguir de recuo daspreadsbancarios.
Entretanto, a partir do segundo trimestre de 1997 — jesti@nguando o grau de abertura bancaria ascendeu a
novo patamar — aspreadsvoltaram a se ampliar, configurando uma tendénciaemésaté quase o final da
década@. Em razdo disso o Bacen lancou um amplo progranmaediédas de estimulo & reducéo dpeeads
apos a desvalorizacdo de 1999. Implicitamente essa dedesta a insuficiéncia da abertura como indutora
do rebaixamento das margens e das tarifas, confirmangdmevisdo de que haveria um fenébmeno de
adaptacdo dos ingressantes estrangeiros ao pagetifies do mercado bancério brasilefrd®® programa
de medidas vem sendo implementado desde entdo, amnespo que se amplia e se sofistica a literatura

que investiga o fendmeno depreadspersistentemente altos no BrdsiMas o préprio Bacen reconheceu

TABELA 1
SFN. Indicadores da Participagdo por Controle do Ca  pital ®
Patriménio (%) Depositos (%9 Crédito (%) %Cred / YPatrim %Cred / ¥Depos | Cred/
Estr Pr.Nc Pub | Estr Pr.Nc Pub | Estr PrNc Pub | Esr Pr.Nc Pub | Esr Pr.Nc Pub | PIB
199 73 482 44 48 388 563 66 315 614 o090 065 140 136 081 1,1d 290
1994 96 556 341 46 394 5549 52 354 591 o054 064 1,74 1,13 09 1,04 366
199% 13,1 492 363 54 364 58( 57 31,8 621 o044 o065 171 106 087 101 350
1996 11,4 542 331 72 334 597 95 31,9 581 08 05 179 133 09 099 3172
1997 143 51,8 323 75 329 591 117 354 524 08 068 16] 155 1,08 084 289

199 25,5 46,7 26,1 16,8 31,8 50,6 19,8 31,7 47,5 0,78 0,68 1,83 1,18 0,99 0,94 272
200! 28,3 50,3 194 21,1 33,9 439 25,2 34,5 39,1 0,89 0,69 2,07 1,19 1,02 0,89 283
2001 30,7 51,1 16,1 20,1 353 43,7 315 421 24,4 1,03 0,82 1,54 156 1,19 051 26,8
2003 32,9 48,7 16,9 19,8 36,6 42,1 29,9 39,7 28,6 0,91 0,82 1,79 1,51 1,09 064 242
200: 28,1 53,2 16,9 17,6 38,2 424 23,8 41,3 32,7 0,85 0,78 1,99 1,36 1,08 0,74 26,2
2004 27,1 52,9 175 19,9 39,4 39,3 25,1 41,3 31 0,93 0,78 1,79 1,26 1,05 0,80 26,9
2004 24,6 54,2 184 20,3 41,6 36,9 264 408 30,5 1,07 0,75 1,64 1,30 098 089 312

Fonte : Sitio do Banco Central do Brasil (Relatério de Evolucéo do Sistema Financeiro). Até 1995: Relatério... de 1998; de 1996a 2005, Relatdrio... de

Mﬁglagﬁo Credito/PIB: Sitio do Bacen, Séries Temporais. Aces em 14/03/2007
Elab: autores.

1991 21,9 49,8 26,4 15,1 33,1 51,4 14,9 31,0 53,4 0,68 0,62 1,99 0,98 0,94 1,04 29,9

recentemente queN‘do obstante as medidas adotadas pelo governoa@arg;os logrados nos ultimos seis
anos no sentido de facilitar o acesso ao créditedrizir o seu custo, o spread bancario permanesead(d
(BCB, 2005:9); segundo esse relatoriepoeadem junho de 2003 esteve substancialmente mais alto que em

junho de 2000, mesmo nivel observado em junho de 2005.

5 Ver BCB (1999), em especial o Gréfico 4, p. 7, trabalha com uma amostra de 17 bancosp®adevolui de pouco menos de 3% a.m. em
abril de 1997 para aproximadamente 3,5% a.m. ehojde 1999, puxado principalmente pelo crédit@utid as pessoas fisicas.

& Como exemplo dessa percepcéo, declarou o president/nibanco, Tomas Zinner,épocd ‘Vemos a concorréncia como saudavel. Mas os
estrangeiros chegaram para ganhar dinheiro, e n@mes nenhum deles atuando de forma muito difefer@l, “Estrangeiros dominam
16,6% do mercado brasileitpMaria C. Carvalho, caderno Finangas e Mercadds22.09.97.

" Para uma resenha critica dos estudos empiricopprexemplo Souza (2006).



2. MUDANCAS REGULATORIAS E OBJETIVOS DO GOVERNO

2.1 Restri¢gbes aos bancos estrangeiros no varejo ba  ncario brasileiro

A distin¢cdo entre instituicdes financeiras baseada no demteocapital foi introduzida na Constituicdo de
1934 e reiterada na de 1937, que determinava a "mdic@gio” dos bancos ndo controlados por cidadéos
brasileiros (Morais,1989). Houve sucessivas concessi@sa expansao dos bancos estrangeiros foi contida
em limites proximos do que existia antes da crise de IR2&do muitos bancos estrangeiros reduziram as
operacdes no pais. A Constituicdo de 1945 remeteu atassduegislacdo ordinaria. Em 1962, durante o
governo Jodo Goulart, a Lei 4131 disciplinou a participalgiicapital estrangeiro na economia brasileira e as
remessas de lucros ao exterior e condicionou a operdg&obancos estrangeiros ao “principio da
reciprocidade”: um banco estrangeiro deveria recehénen tratamento similar aquele dispensado a bancos
brasileiros em seu pais de origem.

A reforma bancéria da ditadura militar, no final de 1%8#jgou esse principio em seu teX@or outro
lado, ao promover a abertura financeira por meio d@lRedo 63, de 1967, o segundo governo da ditadura
permitiu 0 aumento da participagdo externa no capitatdieglomerados financeiros brasileiros, sem alterar
as restricbes "de fato" a ampliacdo no valefmos depois, na tentativa de impulsionar o mercado de
capitais, adotou-se por via administrativa um limite aosresidentes de 33% do capital com direito a voto
nos bancos de investimento, financeiras e outras insetigiiculadas a esse mercado. Esse conjunto de
mudancas favoreceram dois movimentos conexos ao imgeécada de 1980: o endividamento externo e o
aumento no grau de internacionalizagdo do sistema banedérisimultdneo a promocao da concentragéo e
da conglomeracao bancéatfa

A liberalizacdo bancéaria promovida pelo Bacen a partt388 acentuou em termos relativos a diferenca
de tratamento regulatério por origem de capital, poi®@wtunidades criadas eram seletivas. A nova
Constituicdo Federal renovou as disposi¢cdes restritivapansdo do capital estrangeiro e as medidas entdo
adotadas permitiram a expanséo e diversificacdo do lcapitinnal no mercado bancarib A Constituicdo
previa que lei complementar ordenasse o sistema fimandepondo sobre as condi¢des para a participacao
do capital estrangeiro nas instituicdes financeiras tendovista o0s interesses nacionais e 0s acordos
internacionais (artigo 192, inciso Ill), mas o Ato daspdsi¢cdes Constitucionais Transitorias proibiu a

instalacdo de novas agéncias e o aumento de particip@c@do-residentes no capital das instituicoes

8 0 debate sobre a reforma bancéria (Lei 4595, 8d)1®seus antecedentes é investigado em Min€&8j1

® Sobre a internacionalizacéo financeira e bandrizanos setenta, ver Baer (1986, p. 18tjfassif

10 A evolucéo do sistema bancario nos anos setetita asalisadas em Natermes (1985); para um exarpeliliza bancéria de estimulo &
conglomeracéo ver Macarini (2007)

1 As Resolucdes 1524 e 1525 do CMN, de 1988, evitimgua exigéncia de cartas-patentes para instatdedmncos e abertura de agéncias.
Segundo o Bacen, o nimero de bancos passou denl?488 para 253 em 1993, embora os grandes baac@sejo tenham mantido a posigédo
relativa nesse segmento e a participacdo dos bdeaosior porte no total do sistema [AbdulmacitQd0



existentes, exceto quando autorizado em acordos intemaggide reciprocidade, ou de interesse do
Governo brasileiro (Art. 52 do ADCT).

Nos anos 1990, embora a abertura financeira e arc@aing@ estivessem em marcha, o quadro restritivo
permaneceu inalterado até a instalacdo do governo ®ardos 1995. Mesmo um pouco antes do
lancamento do Real, quando incorporou os requerimers®sciados ao “Acordo de Basiléia” ao quadro
normativo brasileiro, o Bacen reiterou o congelamentoagiital estrangeiro aos niveis vigentes em 1888
A exigéncia de niveis de capitalizacdo bem mais elevpd@s bancos de origem estrangeira, por ndo ser
coerente com os principios daquele Acordo, sugere quéoridade reguladora ainda ndo havia amadurecido
uma diretriz pré-abertura do setor bancéario. Essa hipdbesa-se ainda mais verossimil ao se levar em
conta a suposicdo do Bacen quanto a vantagem compdtvaapital, tecnolégica e operacional) dos
estrangeiros, como se vera mais adiante.

Ha indicios claros de que o Bacen vislumbrava o ingresletivo do capital estrangeiro como forma de
viabilizar a privatizacdo dos bancos publicos estaduaiemais, um forte indicio de que a visédo pro-
abertura ainda ndo era dominante no governo como denapareceu ao inicio da gestdo FHC, quando o
Poder Executivo encaminhou diversos Projetos de Em&uteditucionais (PEC) de caréter liberalizante ao
Congresso Nacional. Uma das principais emendas supridiigtiacdo entre empresa de capital nacional e
estrangeirt’, mas o setor financeiro foi excluido dessa uniformizadédratamento devido & restricéo
presente nas disposi¢cdes transitorias da Constituicdo, madaidrd pouco. Nesse momento, tornou-se
conhecida a existéncia de um conflito intra-governamentlvela protecéo do setor bancédrio
2.2 Os reais motivos de uma Exposicéo de Motivos

Apo6s o Plano Real, o primeiro e mais importante regaardisposicao oficial em abrir 0 setor bancario
ao capital estrangeiro foi a Exposicao de Motivos 311448821995 (doravante EM 311). Nesse documento
0 ministro da Fazenda propunha ao Presidente da Repqbikicutilizasse suas prerrogativas constitucionais
“para reconhecer como de interesse do Governoldirasa participacdo ou o aumento do percentual de

12 Episodicamente, através de expedientes diversasne a transferéncia da participagdo de outrosdsaestrangeiros, ou a recuperacéo, dos
arquivos, de autorizagBes concedidas antes de (t888agindo até as expropriacdes da época da BagBoerra Mundial, para o capital
japonés e alemao) — diversos grupos estrangeiqm®egentes no mercado doméstico reposicionarara-sertstituiram um banco multiplo, mas
com impacto negligivel no conjunto do mercado.

13 A Res. 2099 estabeleceu que as instituicdes gsiras deveriam apresentar nivel de capitalizagfiivalente ao dobro das instituicdes
nacionais (Art. 10., par. 30., do Reg. Anexo Il)aigo 90. da mesma Resolucgao reafirma a posieél®88 em termos de capital, e o artigo 17
condiciona expansédo da rede a regulamentacdo dd9%da Constituicdo Federal.

14 Em 1995 foram abertos por meio de PECs especitisasetores de navegacdo de cabotagem e telecardesc além da quebra do
monopolio da exploragdo de petrdleo pela Petrobras.

15, Conforme a Folha de S&o Paulo (22/02/95Fblha apurou que a quebra da reserva de mercatta ps bancos nacionais divide o governo.
A saida encontrada pelos ministros que conduzesfama foi adiar o envio de emendas sobre o sist@maaceiro. Enquanto o ministo do
Planejamento, José Serra, prefere estudar melhopatunidade de abrir o mercado, o Banco Central ministério da Fazenda defendem a
entrada de capital estrangeiro para tornar viavepmcesso de privatizacdo dos bancos estaduais:H.o lobby mais organizado e o que
menos aparece’, disse 0 senador Roberto Freire YPBSe recolhe assinaturas para uma emenda quefipded reserva de mercatio
(Doravante, as siglas GM e FSP referem-se aosigo@azeta Mercantil e Folha de Sao Paulo, reszentnte).



participacdo de pessoas fisicas ou juridicas, resideate®niciliadas no exterior, no capital de
instituicdes financeiras nacionais”. Ndo se contemplolexio tuma aberturtbut court mas uma defesa de
maior participacéo do capital estrangeiro tendo em vistargtsibuicdes que ela poderia trazer ao sétor

As razdes apresentadas para a abertura podem selaseam trés blocos, segundo a sequiéncia do texto:
situacao patrimonial-financeira dos bancos e escadsezapitais nacionais, a relacdo entre o sistema
bancario e questdes de ordem macroecondmica e,importrinsferéncia de capacidade tecnolbgica e
operacional pelos bancos estrangeiros. De um angulo {tegititico, pode-se reorganizar esse contelddo
segundo os temas microecondmicos e as questdes sa@uimacroecondmicas correlatas, aproximando o
primeiro bloco do terceiro.

Preliminarmente, o diagnostico da EM 311 foi o de quensastuicbes financeiras brasileiras eram
“‘ineficientes administrativamente” e compensavam talilidagle com os ganhos vindos da inflacdo alta.
Assim, no contexto de baixa inflacdo, a fragilizacéo lslrscos nacionais teria evidenciado a “escassez de
capitais nacionais”. Esses capitais seriam necessariasnpanter o “continuo processo de atualizacédo
tecnologica, tipico das instituicdes financeiras competitigag lhes assegura melhor remuneracdo ao
poupador e menor custo ao tomador de crédito mediaihiede da margem de intermediacao”.

O texto negligencia a relevancia das formas da comma,éao tomar “concorréncia” de modo genérico,
cujo “aumento” se traduziria automaticamente em melhoegogre servicos e em queda dos jufdstese
implicita é a existéncia um mercado bancario baseadontarcéncia via precos, onde a incorporacdo de
inovacao técnica leva a diminuicdo de custos e de pregostransferéncia de renda ao setor ndo-financeiro
— 0 gue significa ainda dizer que o0 preco (juros e tarif@Erem como sinalizadores efetivos para o
comportamento da demanda. Pesquisas recentes tégadoaro tema. Um estudo do Bacen encontrou que
0 sistema bancéario brasileiro ndo se situa no extrempedaita competicdo nem no do oligopdlio,
apontando que a aproximacao ao padrao competitivgranade grau de aderéncia nos segmentos de atacado
(Nakane, 2003). Por outro lado, a historica persistédeizlevadas margens brutas sfread sugere
fortemente que o setor bancério brasileiro corresponalguan tipo de estrutura oligopdlica, como alias
aponta um trabalho do FMI sobre os bancos brasildsisch, 20035,

16 por exemplo, mesmo afirmando que *“/.../ verifwad incapacidade das instituicBes financeiras naisioem arcar com os encargos dos
respectivos processos de atualizac@o tecnolégieaceescimento, com suporte exclusivo na pouparteen, imprescindivel se torna o reforco
de suas estruturas de capital, via participacdeaesos do exterior”, a EM 311 nao condicionaertaba a transferéncia de controle.

" Essa visdo tem amplo transito nos 6rgédos formadteeopinido. O editorial daazeta Mercantibjue apoiou &m n® 311 (29/8/1995, p. A4)
foi nessa linha ao defender que “o capital estiamgeodera dar uma contribuicdo inestimavel nessa fpara o revigoramento do sistema
bancério nacional”, para depois citar o caso dmknco e também o dos bancos estaduais sob intgwenem dificuldades, e propor no fim
que o aumento da participagdo do capital estramgeirestendesse a todos os segmentasndtde modo a elevar o seu nivel de eficiéncia e
proporcionar melhores servigos a comunidade biasile

18 para uma visao teérica do processo de concorrgnei@entifica as margens brutas de lucro comidwelrsintese da estrutura de um mercado
ver Possas (1984).



O diagnéstico da ineficiéncia e caréncia de capitais natam$ado da concepcdo convencional
da concorréncia bancaria, complementa-se por fim admpotese de que os bancos estrangeiros teriam
maior qualificacdo que 0s nacionais em recursos tedookg eficiéncia operacional. & 311 aponta a
expectativa de “ganhos econdmicos decorrentes da ug@iodde novas tecnologias de gerenciamento de
recursos e inovacgdes de produtos e servicos, permitiraior eficiéncia alocativa”, posto que os capitais
externos tém “eficiéncia operacional e capacidade finafiogira trariam maior concorréncia ao sistema
financeiro, “com reflexos substancialmente positivos n@&qe dos servicos e no custo dos recursos
oferecidos a sociedade brasileira”.

E plausivel que as corporagdes financeiras dos paisemisetetivessem um acervo de tecnologia
bancaria para as condicdes de prolongada estabilidet®oecondmica, mas havia outros fatores a
considerar como o relacionamento com clientes. Vale Emtjue todos os bancos estrangeiros adotaram a
estratégia de aquisicdes, e ndo de crescimento orgaeictando culturas, sistemas e outras condi¢des cuja
reciclagem consumiria tempo e energia empresarial.centlusdo, vista de conjunto e em perspectiva
histérica, a tese da superioridade competitiva dos esirasgndo retém validade geral e ndo resistiu a
retirada de algunglayersglobais do mercado de varejo brasileiro ocorrida madi atual, como o BBV. A
época do lancamento da EM 311, sua sustentacdo n&aetdicial se coadunava com o esforco de
apresentar a abertura bancaria como veiculo de berettmdmico geral.

Uma segunda ordem de questdes presentes na EM 8ldeéque a expansado do capital estrangeiro
significaria maior solidez das instituicdes locais e do sisteamzario em conjunto, pois a subsidiaria ou
filial contaria com o respaldo permanente da matriz, coitosfpositivos para a solidez do setor bancario
em economias periféricds. Num raciocinio estatico, é quase tautoldgico afirmarajabertura bancaria
fortalece o sistema toda vez que o capital estrangeiro doceatrole de uma instituicdo fragilizad S6
gue 0 mesmo ocorreria com estatizacdo ou aquisigaacgpital nacional, com ou sem apoio estatal. Cabe
acrescentar também que cada uma dessas possibilicizldea problemas especificos em graus também
especificos: perda de controle nacional, questdes fisoaggiatorias, ou risco de contagio, respectivamente.
Na realidade, o efeito sobre o sistema que pode seuidtritexclusivamente a abertura depende das

circunstancias proprias a cada experiéncia. Como 10 btaasileiro o capital estrangeiro dirigiu-se

19 segundo Robert Rubin, secretario do Tesouro desd&s Unidos, Robert Rubin, “A experiéncia mostu @ abertura para fora pode
melhorar a capacidade do pais de construir umcs@igstavel sistema financeiro doméstico. E par igse estamos pressionando por um
aumento substancial do acesso dos estrangeiroaaores mercados financeiros emergentes nas naisgas negociacdes para um acordo de
liberalizag&o dos servicos financeiros no ambit®dganizacdo Mundial do Comércio (OMC)” As posi¢cessecretario norte-americano foram
expostas numa mesa redonda promovida pelo Institlitinternational Finance. Gazeta MercantiRubin quer mais bancos em paises
emergentés Maria C.R.M. do Prado, p. B-1, ed. 23.09.1997.

20 por exemplo, encontra-se em Freitas (1999:131)Idégetodavia, um argumento que se destaca pelaansisténcia. De fato, a entrada e a
ampliacdo da participacdo do capital estrangeiroesmsam a solidez patrimonial do sistema bancarsileiro. Instituices mais fortes tém
maior capacidade de absor¢do dos choques macroaiomsd reduzindo, assim, a possibilidade de cisdéraica”.



prioritariamente a bancos em dificuldades, e isso dutantperiodo dstress é I6gico afirmar que

houve uma contribuicdo ao saneamento e fortalecinmer® and for aldo sistema. Contudo, no que toca a
estabilidade do setor externo ao longo do tempo, pom@re permaneceram latentes as fragilidades
preexistentes: a maior presenca de bancos estrangeirdeteie a crise cambial de 1998/99 e nem mesmo
impediu o estancamento das linhas externas nas crif¥0tlee 2002. Também nao é possivel afirmar que
nessas duas Ultimas crises 0 sistema bancario namtenfrmaiores dificuldades porque estivesse mais
sélido devido ao Proer e a abertura ao capital estrandeiferentemente, pode-se sustentar que foi a
assuncdo prévia dos prejuizos pelo Tesouro (comigs&omnde titulos com correcdo cambial em 1998) e a
mudanca do regime cambial o fator decisivo para a regilifacdo bancaria nesse novo contexto ao
permitir, em contraste com o periodo da ancoragem chrgbma politica cambial dividisse com a politica
monetaria o dnus de enfrentar os impactos da instabilidteteacionaf”.

A rigor, ndo ha qualquer garantia de que filiais de baresirangeiros exercam papel decisivo em
situacdes de crise. Segundo um estudo do FMI quesanali experiéncia recente dos bancos estrangeiros
em paises da América Latina, Asia e Europa Oriental,reamianuito as atitudes deles em situacées de crise
nos paises dependentes em que atuam suas filiais, dwldésde a cobertura de perdas e a ampliacdo da
oferta de recursos, de um lado, até o corte do créditoetirada abrupta, de outro (Mathieson e Schinasi,
2001). A concluséao do estudo é bastante clara: "Atéaagéo limitadas as evidéncias sobre a contribuigédo
da presenca de bancos estrangeiros para a estabdoladggema bancario e da oferta de crédito”(p.170).

Além dos temas acima, a EM 311 incorpora num seguoholco expositivo as orientacbes gerais da
politica econbmica do periodo em termos de aberturanexte de captacdo de recursos para manter o
financiamento do balanco de pagamentos. Além da ppagédo com o equilibrio externo, presente em todo
periodo, deve-se considerar o delicado momento vivids apdecisdo de liquidar o Banco Econémico —
guando o documento foi dado a publico.

Enfim, os efeitos positivos da abertura bancaria com apenava a EM 311 decorriam de uma
combinacado dos atributos do capital estrangeiro e dastedsticas do mercado bancario. A solucao ao nivel
microecondmico (solidez e eficiéncia microecondmicashiNzada pelo ingresso do capital estrangeiro
resultaria em margens de intermediacdo menores (melmomnezacdo dos poupadores e reducdo de custo
aos consumidores) resultando em melhorias no plano ewromico (maior eficiéncia alocativa da

poupanca nacional e menor restricdo ao setor extétnd)idéia da superioridade competitiva do capital

21 A taxa bésica de juros nas crises de 2001 e 2@02iltmapassou a metade do nivel a que foram ehsvads crises de 1995, 1997 e 1998 — o
gue reduz em muito o impacto indireto (via fragido da clientela e da carteira de crédito) ealidet instabilidade externa sobre o setor

bancario.

22 Afirma o documento que a abertura/ ndo somente resultara em reforco financeiabapo pafs, representado pela captacdo de poupanca
externa e acréscimo nas reservas internacionaiss, rsabretudpem ganhos econdmicos decorrentes da introducaosias tecnologias de
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estrangeiro exercendo seu potencial transformador mescado nativo correspondia ao
entendimento de que os estrangeiros viriam para cusgs@ missao. Bastaria entretanto que o mercado néo
fosse concorrencial e/ou aquela superioridade (deatagtnoldgica e operacional) fosse insuficiente para
ameacar os lideres nacionais desse mercado para @ m&s fosse cumprida. Ou que tal missdo nao
correspondesse as opc¢des estratégicas do capital eBtrangmo se argumentara na secao 3.

2.3 O processo de abertura

Apos o lancamento do Plano Real, o impacto da quedaldediafsobre as receitas e a presenca de alguns
grandes bancos com problemas estruturais, assim corobtiaapmonetéaria restritiva depois da crise do
México, colocaram a possibilidade de uma crise bancarjgnédo deste contexto come a relutancia do
capital estrangeiro inviabilizou a estratégia de condigi@eu ingresso a privatizacdo de bancos estaduais.
Em 1995 as autorizacdes ao capital estrangeiro forparélicas e pouco expressivas, limitadas a compra de
bancos quebrad®s Nem a limitacdo da alavancagem de um novo bancésavezes seu patriménio no
primeiro ano de funcionamenrfp dificultando que o ingressante optasse por crescimerganico,
convenceu o capital estrangeiro a lancar-se no medsadarejo pela aquisicdo de um banco publico.

A EM 311 surgiu logo apés a intervencédo do Bacen ne®&tondmico, primeiro dos grandes bancos a
quebrar®, sem associacdo com nenhuma autorizacdo especificgrdsso. Aquela altura, a retérica oficial
sobre falta de recursos dos bancos brasileiros compatiaitze com o receio de fragilizacdo generalizada
do sistema, como no México e na Argentina. Dois mesganco Nacional entrou em colagde o Bacen
suspendeu a exigéncia de capital minimo diferenciada Ipancos estrangeirds. Além disso o CMN
ampliou o espaco de negociacdo de acdes de barasikibos (sem direito a voto) por parte do capital

estrangeirgd®. A partir de 1996 o governo aumentou a frequiénciadasizacdes para ingresso ou expansao

gerenciamento de recursos e inovagfes de produtEngcos, possibilitando maior eficiéncia alocatida economia brasileifa(grifo dos
autores).

2 De acordo com informacdes do préprio Banco Cenénalre 1/7/1994 e 18/4/1996, 63 instituicdes fomaras foram submetidas a@eT
(Regime de Administragdo Especial Temporaria),eeatr quais 24 bancos mudltiplos, trés bancos coarereim banco de investimento, um
banco estadual de investimento, duas sociedademrdedamento mercantil, 12 corretoras, 15 disuliimsis e uma sociedade de crédito
imobiliario. Em relacéo aos regimes especiaisnéfituicdes foram liquidadas extrajudicialmentefit8ram sob administragdo temporaria, uma
teve sua faléncia decretada e sete sofreram imigioe

24 Conforme Resolucdd 2212, de novembro de 1995.

% A liquidagdo do Banco Econdmico vinha sendo pgsiim havia meses, dado o risco de deterioragcdexiestativas sobre a economia
brasileira em meio as ondas de choque detonada<®t mexicana de dezembro anterior. Para unisedésse episddio, assim como mais
tarde da quebra do Banco Nacional e do Bamerineiu€arvalho e Oliveira (2001) e Carvalho (1996c).

26 Em novembro de 1995, junto com a intervencdo mic8aacional, foi criado o Programa de EstimuloeatRituracdo e Fortalecimento do
Sistema FinanceiroPROER, por meio do qual ®cs ficou autorizado a disponibilizar recursos para qustituicdes financeiras sélidas
adquirissem o controle acionario de bancos emutifaries (Medida Provisérig i 179, depois Leih9 710/98, e Resolugdo CMN A 208,
com data retroativa da véspera, 3/11/1995). Adiacdio do Banco Nacional foi feita sob a legislai@eroOER 0 Banco Econdmico, liquidado
em agosto anterior, também foi "vendido", sob amegloPROER em abril de 1996. O Proer é objeto de exame aiutidi (2005).

27 Com a Res. 2212 do CMN, de 20/11/95, parte dasdmedjue prepararam o Proer, o BC eliminou a difgagdo de capital minimo entre
instituicdes nacionais e estrangeiras da Res. ZD@8bém permitiu que filiais de bancos estranggind® apenas subsidiarias) constituissem
banco multiplo, mas eliminou da legislacédo possiade de instituicdo externa criar mais de um banaibiplo.

28 por meio das ResolugBes 2344 e 2345. A primetia aara fundos, sociedades e carteiras Anexd¥Ida Res. 1289/87 a possibilidade de
aplicar em acdes sem direito a voto de instituigdesiceiras com sede no pais; a 2345 autorizataegto programas ADR (Anexo V) com
lastro em acdes sem direito a voto de instituigies sede no pais. Assim o Unibanco pagou os ativesrvidos com acdes preferenciais que
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de instituicdo estrangeira e o Bacen impds aos candidatngeiros a assuncdo de “rombos”
(desequilibrio entre passivos e ativos) de instituicdes solvenigo ou em regime especial — caso dos
grandes bancos estaduais - ou em liquidat&ntretanto, esses movimentos ainda eram pouco expess

O gquadro de restricdo a entrada do capital estrangeineencado bancéario de varejo rompeu-se, de fato,
no primeiro semestre de 1997. Inicialmente houve a wrdp Banco Geral do Comércio (BGC) pelo
Santander, de capital espantifl Essa operacdo envolveu uma instituicdo fora da apenaipal da
concorréncia bancaria e limitada como plataforma deianesto organico. A aquisicdo do Banco Multiplic
e da Financeira Losango pelo Banco Lloyds (inglésgndo substituir a logistica baseada em agéncias pelo
telemarketing também teve um carater experimental. O verdadeiro didis@guas foi o desfecho dado a
crise do Banco Bamerindus, cuja “parte boa” foi traidéeao HSBC em marco. O fato de o ex-controlador
do banco ser um lider da base parlamentar governistdefrgeu a imagem da autoridade monetaria como
condutora da abertura; além disso, como a transagicea ao amparo do Proer, o setor publico assumiu-se
como seu financiador e garantidar

Depois da transferéncia do Bamerindus ao HSBC, o Baotwuteestomar a estratégia de condicionar o
ingresso dos competidores externos a aquisicdo de bestedsiais. Ao determinar que as transagdes fossem
precedidas de consulta formal, a autoridade regulatétaveedar ao processo o direcionamento deséfado
Essa pretenséo discricionaria foi afrmada pelo ministré-azend® e novamente explicitada no final do
ano®’. Além de direcionar o mercado de aquisicdes bancarigsyerno brasileiro reagia as pressdes por

ampla abertura bancéria e financeira entdo preconpedda autoridades dos governos centrais e instituicdes

ficaram em poder do Bacen, cuja venda, parte neriekte parte no mercado doméstico, alcancou U8381bilhdo. GM, As faces da
globalizag&o no Brasi] Maria C. Carvalho, caderno Finangas e Mercadds02.07.1997

% Uma lista informal de “pedagios” e ingressantébéizada de “tabela Moura”, em alusdo ao dirdtoBacen Alkimar Moura. A exclus&o do
pedagio referia-se ao Mercosul, a privatizacédo atectis estaduais e episédios de interesse especificm o0 ingresso do Korean Exchange
Bank, mais adiante, ou quando a propria aquisiearodtrole j& implica gastos expressivos de limpkezativos, como a compra pela Volvo do
Transbanco de Investimentos, para conversao enipiloulide GM, “Bancos entram no Brasil por atalho do B®.C. Carvalho, F. Alves e
1.J.Bortot, pp. A-1 e B-1, ed. 10-12.05.1996. Psseecaminho ingressaram inicialmente o Banque hNa&tade Paris (BNP), o Banco Ford e o
Deutsche-Siidamerikanische Bank (DSB).

30 0 Banco Santander adquriu 55% do controle do B&Cgrupo Camargo Correa, que tornou-se Santan@eil R, por meio deste ultimo,
adquiriu nesse mesmo ano o controle do Banco NroSsbre a estratégia dos bancos espanhois nacAnhétina, ver Calderén & Casilda
(1999).

51 Ver a respeito Vidottap.cit

32 Comunicado BC 5796, de 12/09/97. Conforme o dirétonormas do Bacen, Sergio Dardy#d adianta colocar na imprensa que vai fazer
iss0, que vai acontecer, sem que o Banco Centelipmente esteja cientificado, que o BC analissedpr o caso, leve para a Presidéncia da
Republicd, GM, “BC analisa doze pedidos de bancos estrangkiElgne Velloso, caderno Finangas e Mercados124.4.09.1997.

33«0 ministro da Fazenda, Pedro Malan /.../ deixoutaat claro que o governo ndo pretende ceder aspes em relacdo as autorizacdes &
entrada de capital estrangeiro no sistema finareeiacional. ‘Nos reservamos o direito de decidique fazer. Estamos estudando cada caso de
forma individud’ GM, “Malan: prioridade € vender estadugisRaquel Balarin e Azelma Rodrigues, caderno Fgaane Mercados, ed.
20.10.1997.

34 «O BC nao devera autorizar novas participacoes estedras em bancos de varejo no Brasil porque avalia as instituicdes nacionais em
operagao estdo, nesse momento, em boa situacéforiacao foi dada ontem, no Rio, pelo diretor derhas Sérgio Darcy. Ele explicou que a
partir de agora, a Unica porta de entrada no varsgra através da privatizagdo dos bancos estaduais, GM, “BC limitar4 capital externo
no varejd, Eliane Velloso, caderno Financas e Mercados28d.1.1997.
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multilaterais®®. O fracasso de tal estratégia materializou-se em #@9&nsolidar-se o ingresso do
capital estrangeiro via aquisicdo de instituicdes privaNasinicio do ano a Caixa Geral de Depositos,
controlada pelo Tesouro portugués, adquiriu o controleam®Bandeirante¥. Em abril o Banco Bilbao-
Viscaya, espanhol, assumiu o controle do Excel EconoflicAlém desses episddios, o Grupo Espirito
Santo, portugués, assumiu o controle do Banco Boa*¥ista Sudaméris adquiriu o América do &ul O
caso limite de reestruturagéo via mercado foi a transferéccontrole do conglomerado Real para o ABN-
Amro Bank, em intima conexdo com a resposta do goventise cambial’. Em contraste com a estratégia
do Bacen, os bancos estaduais foram comprados prigritaria ao capital privado nacional; com a excecao
da vitéria do Santander no leildo do Banespa, ao findD6 — mas entdo o momento de maior fragilidade
do sistema bancério nacional ja havia sido supetado

Dois outros aspectos de todo esse processo meretase.@Arimeiro que a abertura ao capital estrangeiro
foi além do segmento de varejo. No triénio 1996-98s¢quiduas dezenas de bancos com perfil atacadista
ingressaram, expandiram-se ou Se associaram no roebcadileiro. Essa presencga, combinada com a
retracdo dos capitais devido a crise cambial, reduzite@stas nesse mercado (comissdes de operacoes,
taxas de consultoria de fusbes, aquisi¢cdes, privatizaggestdo de recursos), dificultando a sobrevivéncia
de instituicdes de capital nacional. Assim, em 1998 oiC&asse First Boston (CSFB) absorveu o Banco
Garantia e, em janeiro de 2000, a area financeigrulpo Bozano, Simonsen foi vendida para o Santander,
incluindo o controle do banco Meridional (banco federalgpzado e de presenca na regido sul). Segundo
gue, além da consolidagédo defensiva levada a cabag@tal bancéario nacional, tem havido um movimento

de renacionalizacdo do sistema bancéario. Ja em 200fikand¢o assumiu o controle do Bandeirantes,

% Na reunido anual conjunta FMI-Banco Mundial, 987, “O secretario do Tesouro dos Estados Unidos, Rd®elin, defendeu ontem com
énfase uma maior abertura do setor financeiro daisgs emergentes a entrada de bancos estrang&8egsindo ele, esta é a melhor forma de
compatibilizar os sistemas financeiros dos ‘emetg&rcom o processo de abertura das financas ia@onais GM, “Rubin quer mais bancos
em paises emergenteblaria C.R.M. do Prado, p. B-1, ed. 23.09.1997.

% A CGD, maior instituicéo financeira portuguesaa®a no pais através do Banco Financial Portudtrésl998 assumiu ao redor de 80% do
capital votante do Grupo Financeiro Bandeiranteg (tpvia absorvido o Banorte com apoio do Proemain de 1996), tendo sido obrigada a
fazer diversos aportes subsequentes em funcaafitaddédes posteriores a aquisigao.

37 0 Bilbao Viscaya (BBV) assumiu 55% do capitalarde do Excel Econémico, resultante da absorcandtaizo pelo Excel. A aquisicéo foi
problemética; o BBV dispendeu ao redor de US$ ilkGid milhdes pelo controle, capitalizagdo e aumels capital do novo banco, também as
vésperas da crise cambial daquele ano (@B\V diz como planeja ganhar mercado no Bfasiéa de Luca, caderno Financas e Mercados, ed.
26.10.1998).

® O Boa Vista ja vinham de uma trajetéria de fateterioracdo. A composigéo acionaria dos novosraladiores envolvia além do GES, o
Grupo Monteiro Aranha, o Credit Agricole, o Bradesco Dresdner.

%9 Com a aquisicdo o Banco Sudaméris, indiretamentdrolado pela Banca Commerciale ltaliana, pratamte igualou-se ao Hsbc
Bamerindus em ativos,, embora com uma rede muittomé/lesmo sem apresentar prejuizo, o América dp c®atrolado pela Fundagao
América do Sul e Fuji Bank, do Japédo, acusava icnesto dos créditos problematicos.

40 A operacdo envolveu “pedagio” recorde de R$ 20bd®s e a aquisicio do Banco do Estado de Perrambm 17/11, incluindo conjunto
expressivo de beneficios ao compradérehtrada doJS$ 2,1 bilhdeslo preco pago pelo ABN-Amro ajudou o Banco Cemtrafiministrar as
expectativas em um momento delicado de perda devessinternacionais. Segundo Oyev@ace-presidente executivo sénior do ABN-Amro],
0 governo brasileiro pediu ao ABN-Amro para acetesapagamento, o que fez o banco ‘correr para terontrato pronto a tempd{GM,
“Demonstragdes de confiaric&ernando Dantas, Relatorio Brasil-Holanda, éd12.1998.

10 Banco Santander-Central Hispano (Bsch) fican odboraco financeiro do grupo, cujas principaiginigées eram o Meridional, banco de
varejo, e o Bozano, Simonsen, de investimentasadiltiesse género totalmente nacional. Com a adoisig Banespa tornou-se o 3o0. por ativos
€ 0 maior estrangeiro no pais a época.
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controlado pela CGD, e o Itad adquiriu o controle do Sudapem funcdo da reestruturacdo da
italiana BCI, além de outros episddios mais recentes qieedefima fase de reversdo parcial da abertura
bancaria.

3. ARETORICA DOS BANQUEIROS E SEUS OBJETIVOS

Para contornar parcialmente as dificuldades que se amepOeesclarecimento das estratégias e
motivacdes do ingresso dos bancos estrangeiros ngo vlamcario brasileiro, essa secdo recorre a
apresentacdo bastante resumida de algumas entrevaizadas no segundo semestre de 2000, bem como a
declaracdes publicas de diretores e porta-vozes dedaaletadas entre 1997 e 2000 onde eles comentam e
justificam as iniciativas empresariais entdo em ctftso
3.1 As entrevistas

Entre os pontos de maior interesse nas entrevistas deaizalienta-se a afirmacdo de que os bancos
estrangeiros pretendiam atuar no mercado brasileiroepatara-lo como ele era; estava ausente o propdésito
de contestar as formas de concorréncia vigentes. Batres motivos para isso, 0s bancos estrangeiros
percebiam que nao tinham a mesma eficiéncia opercttwsa grandes bancos privados nacionais. A
estratégia decisiva para crescer, portanto, era a aodgmutros bancos e a ocupacdo de espacos que,
segundo esperavam a época, seriam abertos principalpgateducdo da area comercial dos dois grandes
bancos publicos federais — 0 Banco do Bras) € a Caixa Econémica Federal (CEF).

Sobre os objetivos da entrada no mercado brasileiro, apsat@omo motivacdo a estratégia de
acompanhar as empresas dos paises de origem quenvaXpgandindo atividades no Brasil. Um dos
entrevistados destacou uma estratégia defensiva: edseedos bancos de ganhar volume para ndo serem
comprados no exterior. Isso que explicaria o poucoesserdos bancos @0A pela América Latina, dada a
viabilidade de ganhar escala no seu mercado domésticopntraste com a Europa. O menor interesse pelos
mercados da Asia decorreria das dificuldades de commpédes e pela maior grau de bancarizacéo,
enquanto no Brasil haveria grande potencial para avangareas especificas, como previdéncia privada e
habitacéo.

42 As entrevistas foram realizadas no curso da psadillesnacionalizacdo do setor bancério e finareismnda empresa nacional”, publicada

como texto de discussao pelo IPEA (Studart, Alveg Larvalho, 2002) e envolveram quatro profissi®itigados a quatro bancos estrangeiros
que ampliaram sua presencga no Brasil & épocaedais diretores e dois eram gerentes regionaisstogim conhecimento amplo das estratégias
do banco em que atuavam. Eles foram informadosajmpito da entrevista, ndo sabiam quem eram osoehtrevistados e trés pediram sigilo

completo, inclusive em relagdo ao nome do bancogam trabalhavam. Entrevistas publicas tendem aachastaspectos mais gerais e

doutrinarios, de grande relevancia para a andlipara o debate publico, mas menos Uteis para fidantas motivacfes e as estratégias
empresariais. Para este fim o entrevistado devieeoen os planos de médio e de longo prazo da neagistar disposto a revelé-los com clareza,
0 que coloca para o entrevistador o desafio der@epaclaracfes genéricas e de propaganda daquglexpressa de fato a avaliagdo que vai
informar o processo decisério do banco. A analesda@tumentos oficiais dos bancos (relatérios ddtegtos, informacdes a mercados) seria de
pouca relevancia no caso, por se tratar de ingiési pouco ou nada interessadas em captar reaarsesrcado de capitais brasileiro.
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Para os quatro entrevistados, os resultados negativean@isas comerciais nos primeiros anos
mostrou aos bancos estrangeiros as dificuldades paranatagédito de varejo brasileiro. O custo elevado de
tomar clientes da concorréncia e de tirar profissionasstdmcos brasileiros, além das dificuldades para
diferenciar produtos, também foi uma constatacdo comum.

Do ponto de vista da eficiéncia operacional, as opirnidegergiram quanto a inexisténcia de vantagens
dos estrangeiros. Um dos entrevistados enfatizou cageBeo e Itat tinham melhor qualificagdo para operar
no varejo, pois possuiam melhores sistemas operacierggscontrole e maior agilidade para criar novos
produtos, enquanto os estrangeiros reproduziam mgilBos controles mais rigidos empregados pelas
matrizes nos mercados de orig&inOutro entrevistado apontou a reducado da alcadgetestes em relacdo
ao que ocorria antes da compra do banco pelo navmotador estrangeiro, 0 que gera maior dificuldade
para atendimento as demandas especificas dos cfténtes

Ficou claro em todas as entrevistas que a disputa pordagieco, nem no crédito nem nos servigos, nao
seria a principal forma de concorréncia dos estrargeldois deles entretanto ndo tinham certeza de que
essa orientacdo ndo poderia mudar no futuro. Um deelescou a decisdo dos estrangeiros de néo fazer
"guerra de precos” no cheque especial para pessoa, figiesar do potencial de ampliacdo da base de
clientes: ospreadsmuito altos geravam nesta linha cerca de metade diéareoen pessoas fisicas, apesar
de a inadimpléncia atingir de 20% a 25% do total, ean&ds estrangeiros preferiram seguir os juros dos
nacionais.

Os entrevistados concordaram que a principal arma daweéncia era o volume operado, por meio de
aumento dos limites de endividamento e, principalmentas [@@uisicoes e fusdes para ganhar escala. Um
deles destacou com muita énfase a relevancia pastraageiros de comprar o Banespa e, no futuro,rtenta
comprar o Unibanco, além de ocupar espacos deixsdoss e pelacer. O Bradesco e o Ital séo vistos por
todos como concorrentes muito dificeis.
3.2.Declaracdes publicas

As declaracfes selecionadas representam um segundl@midescurso dos agentes em que motivos e
estratégias de ingresso dos bancos estrangeiroseoiteestigad®’. Essa investigacéo teve como ponto de
partida a caracterizacdo de duas estratégias discerapdsis liberalizacdo do acesso ao mercado brasileiro:

uma postura de cautela em relagcédo a entrada ou expansawejo - Citibank, Boston, Chase, J.P. Morgan; e

43 Como exemplo, citou a pratica de alguns estrangiele colocar um diretor de &rea de controle oplaieejamento na equipe que elabora

novos produtos, seguindo-se a necessidade de gimea diferentes instancias.

44 para um dos entrevistados, essas dificuldadesatapanhar a maior agilidade dos nacionais serialosndeterminantes das pressdes dos
estrangeiros pelo enrijecimento das normas de aentie todo o sistema como um todo, ou seja, emguadBradesco nos mesmos niveis de
restricbes impostos pelas matrizes aos bancosgsiras.

45 As matérias da imprensa comentadas retinem debtaragiblicas de diretores e de assessores deridirdtobancos estrangeiros recém-

ingressados ou com presencga mais antiga no mebcasiteiro. Selecionadas matérias referentes ao detvarejo, envolvendo também motivos

para ndo desenvolverem estratégias agressivagaa ar
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a entrada agressiva no varejo, com investimentos de v&lamtanderaABN Amro, BBVA€ HSBC,

todos europeus. O Lloyds representava um caso pedal@ymbinacdo entre as duas estratégias. O primeiro
grupo reune bancos de origem norte-americana, com jmegenca no Brasil e tradicdo no financiamento do
comércio exterior e operacdes tipicas de banco de iimezgd. Alguns ja haviam realizado tentativas de
ampliar a atividade de varejo a partir da reduzida redagéecias que eram autorizados a manter, sem
resultados claramente satisfatérios, tendo havido bruswvassdes dessa estratégia. Sem descartar uma
decisdo diferente no futuro, o argumento basico parautela foi de que o custo de aquisicdo de redes
amplas ficou muito alto, em comparacdo com a alternagvarescer “organicamente”, pela expansao
progressiva da rede prépria. Ao mesmo tempo, enfateava possibilidade de aprofundar a atuacéo
enquanto bancos de investimento.

O comportamento do Citibank em 1997 foi embleméatico datégin de manter-se posicionado no
atacado enquanto apenas estudava as possibilidadesejm*® . Dois anos depois, 0 banco reiterava sua
disposicao de concorrer em todas as areas, inclusivarg e em camadas de renda mais baixa; entretanto
s6 anunciou metas na area de administracéo de reé(rgms meados de 2000, ao comentar as dificuldades
encontradas pelos estrangeiros no Brasil, Alcides Anaamdla defendia que o teste decisivo € "crescer no
varejo, em que se testa de fato a eficiéncia da redgess$oal”, com a ressalva de que os nacionais devera
manter a lideranga na area, “como em toda parte do rhundo

O BankBoston anunciou com clareza que ndo pretewodigrar concorrentes por ndo precisar de marca
no pais e pelo inconveniente de enfrentar superposed&méhcias, além de ndo ter de fato interesse em
entrar no varejo “massificado”. O foco de atuacéo a@acb permaneceu no segmento com renda mensal a
partir de R$ 4 mil mensais, estimado em 1,5 milh&o deopssdas quais o Boston queria atrair 189% J.

P. Morgan definiu orientacéo semelhante, ainda maislfogas atividades de atacddo
A estratégia do Lloyds foi outra, ao optar pela compraa@sango, uma das maiores financeiras na area de

crédito pessoal, com R$ 1,3 bilhdo de ativos; evitabadtet de frente” com os grandes bancos de varejo, 0

46 Em 1995, seu diretor-presidente no Brasil, Robdddvalle, destacava, como areas de expanséo, aadrede capitais e as operagfes de
fuséo, de aquisicdo e de reestruturagdo de emprsd®ra tenha sublinhado as boas perspectivaséddacas pessoas fisica8dnjuntura
Econdmicajunho de 1995, p. 42]. Em 1997, diante da entdidautros estrangeiros, dizia que estava mantidata de aumentar negdcios no
varejo e que ndo descartava a compra de concarelgede que surgisse algo “com bom preco”, e ceterglia aumentar a rede de agéncias
“modulares” GM, 9/12/97, p. B3). Meses depois, Valle afirmou @seanos seguintes seriam “duros para a area dp \@goe bancos” e
confirmou que o Citibank mantinha planos de expamséBrasil GM, 29/7/1998, p. B6). Contudo, com davidas sobresse crescimento seria
por aumento de uso da capacidade instalada owpoes e aquisi¢Bes, decidira esperar, pois “oDptendem a cair” e o Citibank nao teria
pressa, por ndo estar sob a presséo de perdaa® espmercado de origem

47 Area na qual pretendia ultrapassar Bradesco ealé&a®004, com a possibilidade de “azeitar a 8isigéio pela internet”, o que seria mais
barato que ampliar a rede de agéndi&d,(1/9/1999, p. B3).

48 A respeito da estratégia do Boston nesse pevied8M, 11/12/1997, p. B2 6M, 18/11/1998, p. B4.

%9 Thomas Ketchum, chefe das operacdes nas Améeigalredo Gutierrez, presidente no Brasil, em arista sobre os planos de expansdo no
pais, enfatizaram a decisdo de focalizar a atied#ml banco no apoio e na venda de servigcos paempeesas nas areas de reestruturacgao,
privatizacdo e derivativo$M, 22/1/1997, p. B4).
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Lloyds decidiu atuar sem rede de agéncias, exploratetmalogia, cada vez mais barataPara o
vice-presidente do banco no pais, seria praticamentessiyel para instituicdes financeiras estrangeiras
atuar no mercado brasileiro de varejo tipico, em razdcodaentracdo e das dificuldades culturdis
Argumento semelhante foi apontado pelo presidente itwa@it no Brasif?.

No caso do segundo grupo de bancos, a entradaiggreesvarejo representou o eixo da estratégia para
ganhar espaco no Brasil Tal estratégia, como foi enfatizado pelos dirigentesbimava-se de forma nao
excludente com a atuacdo prévia focalizada na areatdeatio™*. Um traco comum aos grandes bancos
estrangeiros que optaram por esse caminho € a audéneferéncias a estratégias de concorréncia baseadas
em reducdes de juros e de precos de servicos ouragntuida oferta de crédito. O maximo que se encontra
€ a promessa de procurar se diferenciar dos contesrégpela qualidade e preco justo dos servigcos prestado
ao cliente”*>. O comportamento da demanda de servicos bancérios pdelico, caracterizada como
assimetria de informacdo, esta presente no calculo sam@ee contribui para a auséncia dessa forma
concorrenciaf®,

Pressionados pelos questionamentos sobre as expectaisteadas de queda de precos e de ampliacdo
do acesso ao crédito, os diretores dos bancos est@ngpiresentaram explicacdes distintas, variando da

nova gestdo de receitas de tarffaa responsabilizacdo do governo e da legislacdo, cemw Fisbc¢®. Uma

50 «“Colocamos o pé no varejo e ndo queremos sair, pais este é o nosso melhor negécio em um mem@tgotencial imenso e para o qual
temos tecnologia apropriada”, declarou Roberto lResE; vice-presidente do banco no Bra€M, 1/10/1997, p. Al]

51 Ao explicar porque néo interessava ao Lloyds samp Banco do Estado de Minas Gef@ismge), Paschoali defendeu que seus 590 pontos
de atendimento seriam insuficientes para competivaitdade e que criar uma rede adequada custa$id bB#hdes, mas sem qualquer garantia
de que daria certo.. “N&o dé para brigar nesse eatepatalha e é por isso que ndo nos interesskefimitivo trabalhar com contas correntes”
(GM, 16/3/1998, p. B4).

%2 para Roberto do Valle, “um banco estrangeiro eéw dondicdes de se instalar no pais e concorriguaé para igual no mercado de varejo
(pessoas fisicas) com um Banco do Brasil ou corBradesco” FSP, 29/9/1996, p. 2-8).

> Em seus primeiros pronunciamentos apés a aquisigi®amerindus, @isBc caracterizou sua estratégia como “focada no puilles baixa
renda’, uma “aposta na popularizacd&xéme,21/5/1997). Por sua vez, quando comecou sua eacdmaompras de bancos, o Santander
anunciou que pretendia crescer com 0 aumento dka réa populagdoGM, 18/11/1997, B5). A mesma énfase foi reiterad® pevA em
meados de 2000 ao anunciar a meta de ocupar 7%mbacdo em trés anoSk, 8/6/2000).

54 Em meados de 1999, por exemploggy anunciou com destaque a inauguracdo de area mkuestdo de emissdo de dividas, apoiando
empresas de telefonia compradas pelas multinasi@spianholas, e declarou o objetivo de ser lideetay GM, 21/6/1999, p. B1). Dois meses
depois de comprar o Excel Econémico, a diretoriamla delineou um perfil “de atacado e varejo, semekhantBradesco depois da compra do
BCN" [GM, 26/10/1998, p. B3]. O Santander anunciou o mesijetivo de alcancar a lideranca também na aregabado em comentarios de
seus diretores sobre a compra do Meridional e dz&@®m Simonsen@M, 4/4/2000, p. B2]. Anos antes de comprar o Realgro Amro
sublinhava o interesse pproject financee por privatizagdesgM, 25/11/1997). No fim de 2000, passada a eufoitaainda entrada no varejo,
0s estrangeiros davam sinais de interesse crespelateemissdo de papéis de empresas no mercadapiaisc doméstico, dominado pelos
bancos nacionais BB, Bradesco, Itall e Unibanco. Os estrangeiros aatamitambém a estratégia de disputar espaco rgirfagéo”, pela
desvantagem na distribuicdo decorrente da rede nmenacrescentaram que o mercado brasileiro oferecatrativo de “pagar comissdes
maiores” GM, 8/10/2000, p. B1).

%5 Conforme declararam diretores HBv ao expor seus planos para ganhar mercado no ,Bresil sem dar detalhes sobre o significado de
“preco justo” GM, 26/10/1998, p. B3).

% O presidente desn, Fabio Barbosa, foi bem explicito ao declarar gdeco inicial do seu banco, depois de comprar al,Rea melhorar o
atendimento, visto que a qualidade dos servicoségando fator na escolha do banco pelo clientprego vem sé em terceiro lug&Nll,
26/7/1999, p. B1).

57 para Alex Zornig, vice-presidente de financas dokBoston, a concorréncia fez que algumas tarid&ssem, mas os estrangeiros trouxeram a
cultura de cobrar por tud&M, 26/7/1999, p. B1).

%8 O HsBc preferiu culpar a legislacdo brasileira, como&@as declaracdes de Michael Geoghegan: “Os codstesindo estdo tendo acesso a
juros mais baixos em empréstimos bancarios (.rQueos bancos ainda tém custos fixos muito alogais”. Os obstaculos apontados por ele
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das poucas referéncias a competicdo em precos @assivel queda dos juros veio do presidente
do Citibank, justamente um dos bancos que optaram panvestir agressivamente no varéjo

A andlise desse conjunto de declara¢cdes aponta tidcsda que a estratégia dos bancos estrangeiros para
ganhar espaco no mercado bancério brasileiro estarte desi inicio baseada em: tamanho da rede;
gualidade do atendimento e diferenciacdo de produtos;tdigou tomadores de crédito sem ampliacdo
agressiva da oferta e sem disputas por meio de prdgoslos casos mais acabados e representativos dessa
estratégia — de resto bastante assimilavel & estruthcarcencial preexistente — seria o do HscDepois
da entrada desBc, do Santander e BV, 0 problema do tamanho minimo da rede ganhou magiaque.
O ABN-Amro justificou o preco pago pelo banco Real ao alegar sya rede tinha o tamanho minimo
requerido para um banco de varejo no Brasil, bem cateongecessidade de aumentar o total de ativos e para
competir em custo®.Para os que optaram pelo varejo bancario, a esaalégcrescimento por aquisicdo
estava relacionada com a escala de operacOes. a@riel especial daGazeta Mercantil(31/8/2000)
registrava que “os estrangeiros tém crescido rapido, asaatias individuais conseguidas ainda s&o
insuficientes para que possam ser competitivos e resit@recisariam ter 2% a 3% para garantir presenca, e
s6 ABN, HSBC e Santander possuem este percentual dos ativos ttais8 dificuldades a essa altura ja
decorriam de Bradesco, Itat e Unibanco se defendeeeme os estrangeiros ficarem obrigados a “ampliar o

volume de crédito em ambiente cada vez mais competitivo”.

para a queda dos juros e a persisténcia dos @lstssncluem a dificuldade de recuperacéo de weda legislacao trabalhista velha, a jornada
de seis horas de trabalho dos bancarios, o hafgiitw de funcionamento dos bancos e os compulséttos ESP, 8/8/2000, p. B9).

%9 segundo o presidente desse banco no Brasil, RobeValle, na citada apresentacdo de seu substitugiuerra de precos ja comecou e esta
mais acelerada do que o previst@®&M, 29/7/1998, p. B6), e os proximos dois anos sedamos para a area de varejo bancario porque “a
rentabilidade vai cair, junto com as taxas de jurobradas do consumidor, devido ao aumento da oc@moia imposto pelos bancos
estrangeiros, e antes de 2000 os volumes ndo esk@onto de compensar a reducdo das margengudin Valle teve o cuidado de enfatizar
que ndo enxerga muito espago para a reducdo dms pm razdo dos altos custos impostos pela in#ticip, e por isso “a queda deve se
contentar com dois ou trés pontos percentuais &0, pésto que “a inadimpléncia com pessoa fisita es 5%, ainda abaixo dos 7% de 1995,
mas muito maior do que o esperado para 1998”. Elgionao informar que o Citibank cobrava entre 9%& ao més no cheque especial e que
o alargamento da faixa de flutuacéo ja refletiaschule melhor posicionamento frente & concorr&@wia a orientagdo de cobrar “menos dos
clientes que oferecem maior reciprocidade e magjde atrasam”.

80 E jlustrativa nesse sentido a longa matéria dstelixame[21/5/1997, p. 54-61] sobre a entradaHssc, tratada entdo como um marco na
histéria financeira do Brasil. Segundo os diretatesbanco entrevistados pela revista, 0 meio pascer no Brasil seria a popularizagéo, o
atendimento do publico de baixa renda, mas nd@eparuma palavra sequer sobre juros, precos deaenu maior oferta de crédito.H3BC
pretendia ganhar espaco “sendo ele mesmo”. Pasadgetores, a maioria dos bancos no Brasil seguestola bancaria americana, centrada no
marketinge na venda de produtos. O que conta é o nimepoodieitos que o cliente compra, mesmo gque muitassvele nem sequer esteja
precisando deles”, como seguros e capitalizac@optierados pelos gerentes em contrapartida a unragimede crédito”. @sBC queria seguir
“modelo desenvolvido por outra escola”, da qual‘ellvez seja 0 melhor representante no mundo’esedvolvimento de relagéo de longo prazo
com o cliente, baseada em “vender o que ele giegvista d4 como exemplo o Oriente Médio, comr&acdes do banco com o cliente no meio de
deserto”: conversar, conhecerum “banco de relacionamento”. I&BC é apresentado como um banco conhecido pela vdeediz produtos.
Contudo, 0 que representaria isto no Brasil estabasigilo (a “Unica pista” era o cartdo de crédibn pontuacdo por lealdade), mas ja estava
desenhada uma ofensiva publicitaria, para “vingoégras publicitarias aos produtos que o bancongtetiancar. Alguns virdo do exterior e serdo
adaptados as condi¢cfes brasileiras. Outros sesaowd#vidos aqui mesmo no Brasil”.

1 Um aspecto a se materializar ndo de imediato: garAmetro que ainda n&o existe no Brasil, ondensurnidor paga tudo. Mas vai chegar o
momento em que essa competicdo, ja vivenciada mead@ europeu, chegara aqui e o consumidor searécagagar tudo. Isso vai acontecer
mais rapido do que se esper&\, 16/12/1998, p. B4).

52 Em meados de 2000, a Gazeta Mercantial apontavano dossva de ter sua participacdo ampliada de 1,6% para @¥%hercado em trés
anos, posto que a “sobrevivéncia” seria viavel apgrara quem tivesse de 7% a 10% do mercado, @ppt estratégia para crescer era
comprar instituicbes. O banco pretende amplianbara pequenas e médias empresas para cresaglistondepende de mudangas na politica
econdmica e de queda da taxa de jur@|, 08/6/2000).
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Um aspecto pouco esclarecido pelas declaracbes cdawpilfoi o da ocorréncia de
aprimoramentos nos procedimentos internos e sua efepacidade de induzir reducdes de cusfos
Diferentemente, o impacto da modernizagéo tecnoldgicae smb custos parecia mais previsivel, inclusive
por representar um novo espaco de concorrénciaiadem escala e outros requisiffs

Um primeiro balanco das dificuldades dos bancos estitasgno varejo bancario brasileiro apareceu em
longa matéria d&azeta Mercantiem 26/7/1999 (p. B1). Para Fabio Barbosa, presidimiaN, “esta
histéria de que os bancos estrangeiros iriam chegartieapudo coelhos da cartola € um mito”. Os mais
otimistas destacavam que 0s bancos estrangeiros estararpando lentamente, respeitando problemas
locais e procurando supera-18% As declaraces nesse sentido confirmam a limitacdogdnkos de
produtividade internos, por mudancas de métodos e evdacnoldgicos, pois 0s bancos nacionais também
eram capazes de inovar e avancar nesta e em outrg@edir&m 1997 a imprensa ja comentava a reacao do
Bradesco, o que incluia a diversificacdo do atendimerpoo@ira de nichos especificos, a associacdo com
empresas estrangeiras em areas como previdénciaas,oatampliacdo da rede, o corte de custos e o
aumento da eficiéncia, medida por receitas e depositdsipmonario GM, 15/10/1997, p. B 16). A contra-
ofensiva tornou-se evidente com a recompra de bamtes adquiridos por estrangeiros, comentada na
Folha de S. Paul@9/7/2000, p. B8) sob o titulo de “Bancos nacionais rei@rp terreno”. Segundo Erivelto
Rodrigues, analista do setor bancério, na mesma md@nvantagem dos estrangeiros era a captagcdo mais
barata, mas ela nédo foi suficiente para fazer a difareqte aos nacionais”, embora levando em conta que
0s bancos estrangeiros teriam adiado seus planos fgeeaefeciar das altas taxas de juros da divida puablica.

O caso mais destacado de reversdo das expectativesnifodivida cissc. “O segundo maior banco
global ndo assumiu a lideranca do mercado nacionalp ceentemia, nem mudou o padrdo local de
concorréncia na varejo bancério, como se previa'cloora matéria dovalor Econdmicointitulada “Os
tropecos daisSBC ha maratona brasileira” (10-12/11/2000, p. A12). Segungwnal, oHSBC pisou no freio,
caiu noranking mas nao perdeu dinheiro: ganhou muito com aplicacatitelms, de onde veio a maior
parte do seu lucro, gracas a boa posicdo de liquidezar@obenfrentou “problemas graves com a

inadequacdo da rede de agéncias e atraso tecnologicoldddes com o treinamento de funcionarios e

53 Ao se apresentar ao mercado brasileirasec anunciou a flexibilizacdo da estrutura deciséz@m politica de crédito baseada no fluxo de
caixa dos clientes, sem comités de crédito. Osnteseteriam um limite de crédito e poderiam aplicamo julgassem conveniente, 0 que
resultaria em inadimpléncia muito baixa, pela eigmaia internacional do bancBEx{ame 21/5/1997, p. 54-61].

5 0 aBN-Amro apontou o incremento da base tecnol6gica coio para “oferecer servicos mais ageis” e panaliama base de cliente§ i,
26/9/2000, p. B3). Para Pedro Guimaraes, analistaetbr financeiro do Bozano, Simonsen, “com azaftjfio da internet havera redugdo de
custos dos bancos, mas também havera reducdprdads devido & concorréncia. Assim, s terd lucro quieer ganho com volume de
operacdes”. Em razé@o da necessidade de confiasgaieotes, porém, bancos grandes e tradicionaigdim na frente’GM, 10/2/2000, B2).

% para Tom Camargo, diretor de comunicagémmeketingdo HsBC, seu banco ndo promoveu mudancas drasticas emdag&engessamentos”
do mercado brasileire compulsérios, exigibilidades, cunha fiscal e egoade leis- e preferiu entdo investir e empreender “uma crazagve

e paciente” para ajudar a elimina-los.
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fraudes internas, além de que os graves problemaseoan@micos no exterior (crise na Asia e na
Russia) teriam estimulado o conservadorismo do ban&rasil”.

O tom de decepcdo contrasta fortemente com a quasgaeafidtivada quando ®iSBC comprou o
Bamerindus®®. Mais de dois anos depois, as dificuldadesHdBc para atingir seus objetivos no Brasil
passam a ser justificadas por problemas Id¢aisinda assim, @isec ndo perdeu dinheiro no Brasil gracas
aos altos ganhos propiciados pelas altas taxas de jureta elgsvalorizacdo cambial. Ao comentar os
excelentes resultados da filial brasileira no primeiro semes 1999, Douglas Flint, principal executivo
financeiro do grupeisBc, destacou que “os ganhos no Brasil vieram mais dastakas de juros do que das
operacdes cambiais. A postura conservadora do banowrcado brasileiro de crédito levou a uma posicéo
de alta liquidez, que por sua vez gerou elevado reteanaplicacdo em titulos do governo. Os juros altos
contribuiram para forte expansao dos fundos de investos, que cresceram de R$ 4,5 bilhdes para R$ 7
bilhdes no primeiro semestre. (...) O custo dos empréstiruins e duvidosos permaneceu baixo e bem
coberto pelas margens das operacfes de cré@ild,’ 8/8/1999).

NOTAS FINAIS

Este artigo analisou dois aspectos conexos da expaoséapial estrangeiro no segmento bancéario de
varejo a partir de meados dos anos 1990: (i) até que paabertura seguiu de fato a politica anunciada pelo
governo e se gerou 0s objetivos com que foi justificadaat@ique ponto a estratégia do capital estrangeiro,
ao ingressar ou expandir-se nesses mercados, estasaneonancia com rationale oficial, que apontava
para uma mudanca no carater da concorréncia no sédon. de resumir algumas evidéncias quantitativas
dos resultados, os autores utilizaram como fontes pamdocumentos e declaracdes publicas oficiais, bem
como entrevistas e declaragdes publicas de dirigeniestdaicdes bancarias de capital estrangeiro.

Os dados confirmam que a abertura bancéria ndo fon@anthada por aumento da oferta crédito na
economia brasileira nem tampouco com a reducaspi@adsbancarios e dos custos para os tomadores.O
resultado questiona o pilar central da argumentacéo lodidevor da abertura, de que o fortalecimento da
base de capital bem como a superioridade operaciauahpetitiva do capital estrangeiro tornariam o setor

mais eficiente e competitivo, com custos mais baixoscseshssados aos tomadores de crédito e usuarios

% “Abertura chega ao varejo bancério”, comemor@gaeta Mercanti(27/3/1997, p. B2), enfatizando querfssc é talvez o maior varejista do
mundo, atua no varejo em mais de setenta paise®, od@mo outros que sdo varejistas apenas no neetleadrigem”, € um “gigante com fontes
guase ilimitadas de recursos, tecnologia de pantaatejo e uma rede de captagdo pronta, formaginada, tanto do ponto de vista fisico como
humano”. O texto comemora o que teria sido “umadalestracéo de confianga no pais e na estabilizagéestaca a reducao do risco de corridas
bancérias e 0 aumento da seguranca do sistema, megitssaria nos “paises com planos de estabdibas®ados em ancora cambial, em que se
reduz a margem de manobra glo em momentos de dificuldades”. A posi¢do de coghaapareceu igualmente na matéria da retgtme
(21/5/1997, p. 54-61), j& comentada.

57 segundo Michael Geoghegan, principal executivbattco no pais: “Precisamos reduzir a taxa de jurd@rasil. Os consumidores ndo estdo
tendo acesso a juros mais baixos em empréstimasitias (...) porque os bancos ainda tém custos fimoito altos no pais”. E apontou os
obstéculos: dificuldade dos bancos para recupegditas; legislagdo trabalhista velha; jornadardbalho de seis horas dos bancarios; horéario
rigido de funcionamento dos bancos; e compulsétios FSP, 8/8/2000, p. B9].
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de servigos bancéarios. Ademais, mostrou-se no artigoogobjetivo do Bacen de condicionar o
ingresso dos estrangeiros a aquisicdo de bancos @stéelleralizados foi apenas parcialmente exitosa.

No que diz respeito a estratégia do capital estrangeirentesvistas reforcam a hipétese reiterada nas
declaracdes publicas de executivos dessas instituichestrangeiros pretendiam disputar mercado em parte
pela diferenciacdo de produtos, em parte pela prestazé&erdicos mais eficientes e pela compra de
participacdes. Foram raras as referéncias a conc@némcprecos ou por ampliacdo do acesso ao crédito. A
motivacdo mais destacada pelos bancos estrangeiros bos@ do mercado bancéario de varejo pela
perspectiva de aumento expressivo da "populacao hzadta', além de atividades tipicas de banco de
investimento (mercado de capitais, apoio a fusfes e m@mies de empresas, engenharias financeiras,
privatizacdo, comércio exterior), que sempre atragaifiliais dos bancos estrangeiros.

A concluséo central do trabalho é que, de um lado, coapfegial ao argumento pré-abertura escondeu o
interesse efetivo de favorecer a estabilidade do set@abare da economia; e, por outro lado, o capital
privado estrangeiro procurou de fato explorar o merdshcario brasileiro sob as condi¢des preexistentes,
sem altera-las. Além disso, aproveitando-se da instatdideacroecondémica do periodo e da predisposicao
oficial em abrir o mercado bancario brasileiro, essem@ide impor ao Bacen sua estratégia preferencial de

expansao — a aquisi¢cao de instituicdes nacionais pridedasrte grande e medio.
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