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Com este texto pretendemos refletir sobre algumas dimensdes do processo de
reproducdo do capital, concentrando nossa atencdo no processo de transmissdo dos
patrimonios econdmicos e culturais e nas influéncias que tais processos tém nos projetos de
reorganizacdo das empresas. De fato, diversas modalidades de heranca podem projetar
horizontes muito diferentes para as mesmas empresas: pode haver incompatibilidade entre
as vocacOes dos herdeiros e o0s negdcios da familia, obrigando a incorporacdo de
profissionais externos ou até levando ao fracionamento do patriménio; ou também os
herdeiros podem introduzir mudancas radicais na estrutura e nas proprias atividades da
empresa. Por isso, duas questdes mais gerais e interligadas tornam-se relevantes.

A primeira, ja abordada no final do século passado, é a questdo da racionalidade

econbmica e empresarial.l Podemos dizer que o desenvolvimento do capitalismo tem
difundido, e até universalizado, a racionalidade econémica nas acGes e relagcdes sociais. No
entanto, tal racionalidade ndo foi homogeneizada, isto é, ndo eliminou as especificidades e,
sobretudo, ndo se elevou acima das culturas. Ainda atuam forgas ndo diretamente
econdmicas bastante poderosas e, quando se fala de empresa, duas destas sdo importantes.
De um lado, a familia, como centro de interesses coletivos e individuais confluentes ou
contrastantes, como foco de sentimentos complexos e ndo racionais e como ambito
particular de processos de socializagdo. De outro, o territorio (chamado também de meio
ambiente), como espaco de relacGes e controle social especificos, e também como conjunto

de condigdes (condicionantes) e de potencialidades (oportunidades) para as empresas.

@ Este artigo ¢ um dos produtos da pesquisa "Os herdeiros: a transmissdo dos patrimonio econdmicos e
culturais e a atualizacdo da profissionalidade"”, coordenada por Paola Cappellin, com apoio do CNPq.

®) Os autores sdo professores do Programa de P6s-Graduacdo em Sociologia e Antropologia (PPGSA) do
Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais (IFCS) da UFRJ.



A segunda, formulada nestas duas Ultimas décadas por socidlogos franceses, é a

questdo da empresa como centro de interrelacbes culturais.2 Desenvolve-se a ideia de que,
na racionalidade econdmico-empresarial, a cultura assume um papel muito importante, ja
que é um ambito no qual interagem grupos orientados por valores e interesses diferentes e
no qual acaba-se formulando regras e normas capazes de dar fundamento aos valores que
orientam as acgdes e iniciativas para a manutengédo do patrimoénio, a acumulagdo do capital e

a realizacéo do lucro.
1. PARA UMA SOCIOLOGIA DA EMPRESA

Uma substantiva mudanca de perspectiva na imagem da empresa comegou apos a
segunda guerra mundial, quando se confrontaram o0 modelo organizacional americano e o
japonés. Enquanto as empresas americanas fundam sua racionalidade no mercado ou na
flexibilidade, as japonesas pensam antes de tudo nelas mesmas, colocando em primeiro
lugar a definicdo de seus objetivos e a mobilizacdo de seus recursos técnicos e humanos,
reduzindo as distancias sociais, sem excluir as relacdes autoritarias de trabalho. A partir
deste confronto: 1) fala-se em “estratégia empresariais” € ndo mais em “regras gerais de
racionalizagdo”; 2) percebe-se a empresa como um ator essencial da vida social e ndo mais
como simplesmente uma unidade técnico-instrumental do sistema capitalista; 3) amplia-se a
distancia entre, de um lado, a macroeconomia, muito formalizada, util as decisdes
governamentais e, do outro, a microeconomia, que se aproxima dos estudos de gestdo e,
consequentemente, a abordagem socioldgica.

A sociologia pode alcancar uma melhor compreensao da sociedade contemporanea
na medida em que descobre formas de racionalidade que, mesmo diferentes, acompanham a
“racionalidade econdmica”. Assim, no caso das empresas, podemos supor que, embora
todas tenham em comum a racionalidade voltada ao lucro e fundada no célculo da
rentabilidade, muito diferentes podem ser as formas adotadas para alcancar tal finalidade.
As acles orientadas racionalmente ao lucro podem ser influenciadas por uma série de

elementos que pouco t€m a ver com o calculo “estritamente econdmico” e muito mais

1 Ver: Weber M. (1944)
2 \er: Bauer M, (1995), Bernoux P.(1995), Sainsaulieu R. (1987).



dizem respeito a dimensdes culturais (religiosas, locais, tradicionais e simbdlicas) e a
dimensbes afetivas (familiares). S&o estas dimensbes ndo econdmicas que acabam
participando na estruturagdo das ac¢Ges que, em principio, pertenceriam a ordem da
racionalidade econdmica. Interessante € observar que tais influéncias, que para Weber
seriam proprias da ordem ndo racional, sdo consideradas hoje partes integrantes das
dindmicas da sociedade contemporanea e compdem o quadro da racionalidade moderna.
Particular énfase é assim dada ao processo de escolha que transforma a acdo em
“agdo estratégica”, na medida em que esta seleciona e incorpora recursos econdmicos,
culturais, politicos e simbdlicos postos a disposicdo pelo contexto socio-politico-juridico. A
compreenséo, portanto, torna-se possivel pela reconstrugido das “circunstancias” da escolha
e da decisdo e, também, da identifica¢do das “oportunidades” disponiveis. Circunstancias e
oportunidades sdo conceitos que poderiam ser referidos ao que 0 marxismo chama de

contexto histérico (econdmico-estrutural), na medida em que contém os limites dentro dos

quais a acdo pode se tornar efetiva.3 Porém, sdo conceitos, menos rigidos, no sentido de
que conferem um espaco maior a subjetividade e colocam uma clara énfase na capacidade
de escolher e decidir dos sujeitos, individuos ou grupos. As oportunidades, nascem em
espacos sociais e institucionalizados que influem na elaboracdo da escolha estratégica
através de regras, codigos e normas, que vinculam o individuo a um segmento social e que
0 caracterizam socialmente com um certo estilo de vida. Neste sentido as oportunidades
mostram a outra cara da mesma medalha, isto é, a capacidade das instituicdes de socializar
os individuos, de orientar suas escolhas, de reproduzir modelos de comportamento, de
integrar ou excluir pessoas, de massificar ou elitizar a sociedade. Seria portanto possivel,
através da andlise das oportunidades, avaliar os processos de socializacdo nos espagos
coletivos, tais como a familia, o trabalho, as escolas, em sua dupla dimensdo: seja como
recursos para que os individuos possam construir suas estratégias de agdo; seja como
limites que restringem as op¢des de escolha dos atores.

Para Touraine (1992), a reflexdo estd sempre focalizando mais os “atores”
econdmicos e, nesse sentido, a sociologia das organiza¢Ges tem desempenhado um papel
intelectual importante e central. A tradicional sociologia funcionalista, ou institucionalista,

apresentava as organiza¢des com fins econdmicos, administrativos ou sociais, como sendo

% Ver: Elster J.,(1994)



0 ambito da racionalidade instrumental e como sendo organismos capazes de produzir uma
correspondéncia entre as regras de funcionamento da organizacgdo e as normas de condutas
individuais e coletivas. A mais nova sociologia das organiza¢Ges quebra esta imagem,
mostrando que as regras de uma organizacdo, e mesmo seu funcionamento, resultam de um
compromisso fragil e flexivel, no meio de um grande ndmero de pressdes. O novo
organizador eficaz ndo é mais aquele que conhece as regras e as aplica de maneira clara,
solida e transparente, ma é aquele que sabe gerir a complexidade, os conflitos e as
mudangas. A idéia de “estratégia” substitui a de “gerenciamento”. A empresa cessa de ser
a “célula” da sociedade industrial moderna e se torna um ator que em nome de uma
sociedade nacional, ou dela mesma, luta no mercado internacional para transformar as
tecnologias novas em processos de producédo e para se adaptar a um ambiente em continua
mudanga e pouco previsivel. O autor fala entdo em “racionalidade limitada” e em “controle
da inseguranga”. Assim, a empresa nao ¢ mais vista como uma entidade racionalmente
predefinida, mas como um centro de estratégias, aberto tanto ao mundo externo como aos
problemas humanos internos a sua organizacdo complexa. Sua imagem da organizacao
forte e simples é substituida por uma de organizacéo fragil e complexa. Podemos, portanto,
ter diversas estratégias empresariais: uma pode se limitar a enfrentar os desafios do
mercado; outra pode apostar na lealdade de tipo japonés, fundada sobre relagbes que
podem ser autoritarias ou participativas; pode-se até imaginar uma estratégia de empresa
muito diferente, que busca a integracdo encorajando seus funcionarios a elaborar projetos
pessoais. Assim, o autor conclui que estamos assistindo a uma dissociacdo completa da
racionalidade instrumental e a sua transformacdo em estratégia sobre mercados em
continuo movimento e sobre comunidades que estdo fechadas em suas diferencas.

Para Touraine (1992) a sociedade moderna, ou industrial, ndo pode ser reconduzida
simplesmente ao triunfo do célculo e da autoridade racional-legal; por isso, estariamos
presenciando manifestacbes complementares de uma crise cultural geral, a chamada crise
da modernidade. O autor reconhece que a sociedade moderna, a0 mesmo tempo, que €
construida pela consciéncia nacional, é fruto das empresas e € sempre mais arrastada pelas
demandas dos consumidores. No entanto, nenhum destes elementos da modernizagdo pode
ser reduzido a uma acdo instrumental e as nagdes se definem por uma cultura que vai muito

além de meras ac¢Oes econémicas. De fato, as empresas ndo visam s a organizacéo racional



da producédo e o lucro, mas também buscam poder. Os consumidores, por outro lado, na
medida em que seu nivel de vida permite satisfazer necessidades menos elementares,
orientam suas escolhas baseados em aspetos sempre mais variados de sua personalidade e
consequentemente menos enquadrados nas regras e nas tradi¢cdes. Assim, para Touraine,
temos que considerar as empresa como um agente da modernidade, definida esta como
racionalizacdo, e temos que responder a pergunta: sera que todos os atos que constituem o
essencial da vida das empresas, tais como produzir eficientemente, responder as demandas
do mercado, buscar o lucro mais elevado, diversificar os investimentos, sdo realmente todas

exclusivamente expressdes da racionalidade econdmica ?
2. AS EMPRESAS FAMILIARES DE PORTE MEDIO

Para o0 exclarecimento das questdes expostas, consideramos importante
compreender as estratégias de reproducdo dos empresarios e as escolhas de reorganizagdo
de suas empresas, dimensdes que devem ser analisadas: a) no interior da familia, através da
reconstituicdo de biografias e da reconstrucdo do processos de transmissdo dos patriménios
entre as geracdes; b) na historia da empresa, considerada esta como moldada pela cultura
(adaptacdo ao territdrio) e, ao mesmo tempo, como formadora de cultura; ) no territério da
empresa, através da caracterizacdo do municipio. Esta perspectiva, longe de ver as
empresas como meros aparelhos produtivos autoregulados, considera estas como parte
constitutiva do territério, como elementos que produzem sociabilidade e identidades
especificas, como inspiradoras de formas particulares de comportamento e de representacdo

do mundo, assim como criadoras de mecanismos de aprendizagem e agentes de transmisséo

e difusdo dos mesmos.4

A pesquisa tem se concentrado em um grupo de empresas familiares localizadas nas
cidades de Petrdpolis e Teresopolis, da regido serrana do estado do Rio de Janeiro. Todas
foram escolhidas na base de dois critérios: as familias eram indicadas, por uma série de
informantes qualificados, como sendo “familias tradicionais” na cidade; as empresas
podiam ser consideradas como de “médio porte”. As razdes para ter privilegiado estes

segmentos de empresas sdo de diferentes ordens. Em primeiro lugar, porque constituem um

* Ver : Bagnasco A e Sabel (1995)



universo pouco conhecido relativamente aos grupos das grandes corporacfes e das micro e
pequenas empresas. De fato, 0 maior interesse dirigido as grandes empresas deve-se ao fato
destas terem dominado o cenario da crise da modernizacdo empresarial, enquanto as
pequenas empresas atrairam a atencdo quando foram assumidas como as protagonistas de

uma incipiente industrializacdo difusa e como um campo de absor¢do da méo-de-obra que
o . 5 . . ~
ndo podia ser desprezada. Assim, a crise de reestruturacdo das grandes empresas e a

emergente significagdo econdmica e social das micro e pequenas, tém esvaziado o interesse
pelo universo das medias empresas familiares, mesmo que estas ndo tenham hesitado em
adotar as inovacdes tecnoldgicas, organizacionais e estratégicas necessarias em um cenario
de competicdo acrescida. Em segundo lugar, porque, nas empresas familiares de médio
porte, a questdo da sucessdo manifesta de forma mais clara como as escolhas econdémicas
dos empresérios sdo influenciadas pelos contextos familiares e locais, revelando as
diferentes racionalidades que orientam suas acdes. Sucessivamente, porque este segmento
de empresas apresenta, nas estatisticas, uma taxa de “mortalidade” e/ou “faléncia” inferior

as que sdo constatadas para as micro e pequenas empresas €, conseqientemente, se

encontram enfrentando as questdes da transmissdo geracional com maior freqt’]éncia.6
Finalmente, porque a cultura empresarial deste grupo tem demostrado querer e saber
incorporar as problematicas prdprias das empresas mais competitivas e mais preocupadas
com a questdo dos mercados e da reorganizacdo tecnoldgica (Bagnsco e Sabel, 1995).

A heterogeneidade das empresas familiares de médio porte faz com que estas
possam ser aproximadas, as vezes, as grandes e outras vezes as pequenas empresas. Da
mesma forma que as primeiras, suportam a dependéncia do mercado global, pelo que se
refere a clientes, fornecedores, tecnologia, técnica de producdo, modelo gerencial e a

necessidade de mao de obra qualificada, sofrendo as mesmas angustias das grandes

Lembramos, a titulo de exemplo, que hoje as micro e pequenas empresas participam do 48% da renda
nacional e aproximadamente 20% do PIB, além de serem responsaveis por 68% dos empregos (Jornal do
Brasil 31-03-1996). Estatisticas apontam que na Europa as empresas com menos de 250 empregados, as
chamadas PMI, representam 99.8% do total das empresas, 66% do total da ocupacdo e 65% do
faturamento das empresas da Unido Européia, enquanto as grandes empresas representam somente 0,20%.
No EUA, em 1994, a ocupacdo nas pequenas e médias aumentou em 4,7% criando mais de 2 milhGes de
novos empregos (UNIONE EUROPEA, 1996).

A titulo comparativo, a fragilidade das pequenas empresas é apontada como uma questdo em varios paises.
Na Unido Européia 50% destas fecham antes de completar 5 anos de atividade, enquanto 30.000 destas
correm o risco de desaparecer devido as dificuldades relativas a transferéncia de propriedade (UNIONE
EUROPEA, 1996: 3).

6



empresas nos periodos em que é exigida a modernizacdo da economia. Por outro lado, elas
tém em comum com 0s pequenos estabelecimentos as a agilidade na adaptagéo a situagdes
novas; tém a agilidade na capacidade de deciséo, porque estdo organizadas sob uma dire¢édo
pessoal e ndo burocratizada; tém uma maior ligacdo com o mercado local e com o territério,
sendo, por isso, as vezes mais fragilizadas; e finalmente, as relagdes internas a este tipo de
empresas muitas vezes se moldam em uma cultura empresarial que resgata as origens
profissionais do dono que formou seu patrimdnio “desde baixo”. Com efeito, encontramos
em ambas as cidades pesquisadas, historias de empreendimentos construidos com recursos

econémicos de profissionais que comegaram como trabalhadores dependentes.

: ] : n N
A seguir expomos uma sintese de duas dimensdes tratadas na pesquisa: = a
primeira, relativa ao processo de heranca, portanto as relacdes entre a familia e a empresa; a
segunda, relativa as relacdes que os empresarios desenvolvem com o territério, dependendo

da geracdo a qual eles pertencem.
3. RELACOES EMPRESA-FAMILIA

As relaces entre empresa e familia nos ajudam a refletir sobre as formas de
racionalidade que vinculam a origem e o desenvolvimento dos empreendimentos com a
histéria dos nicleos familiares. Na reconstrucdo da historia da empresa se tornam claros
os elementos de continuidade e de diferenciacdo na mentalidade empresarial que
caracterizam “os fundadores” e seus herdeiros. Mais ainda, é possivel perceber como as
diferentes trajetorias dos empresarios assumem certas peculiaridades ligadas as relagdes

familiares desenvolvidas entre as geracdes. A génese das empresas tem, portanto, a dupla

7O estudo “Os herdeiros: a transmissdo dos patrimonios econémicos e culturais e a atualizacdo da

profissionalidade”, durante os dois anos de pesquisa (1995-1997) contou com o apoio institucional do
CNPq. As fontes principais foram estudos de casos de empresas familiares. As fontes principais foram a
historia de vida dos atuais empresarios e seus relatos, coletados através entrevistas semi-estruturadas, a
respeito das origens de suas empresas, das principais dificuldades enfrentadas a histéria de seu
desenvolvimento, das dinamicas familiares nos processos de sucessdo e dos desafios atuais face a
modernizacdo e a competitividade econdmica. Também nos servimos de fontes estatisticas e dos arquivos
de jornais locais para tracar um perfil dos municipios e confirmar informacdes. Seguindo as orientacGes de
Ellen (1984), temos procedido com a "triangulagdo interna" (pela qual se extraem os mesmos dados do
informante por diferentes vias, ou pelo cruzamento de afirmacdes e descri¢ces de diferentes membros da
familia) e pela "triangulacdo externa" (a que combina diferentes fontes de dados primarios e secundarios
reunindo a maior quantidade possivel de informagdes e “versdes”, nesse caso, a respeito da vida da empresa
e da familia dos empresarios. Ver Mangabeira W. (1993) e Moraes Ferreira M. e Amado J (1996).



funcdo de reconstruir os contextos de formacdo dos empresarios e compreender como 0S
vinculos familiares influem nas escolhas econémicas  disponiveis para assumir a
continuidade dos negocios e enfrentar os desafios de inovagdo impostos hoje pelos
mercados.

Os depoimentos dos empresarios de Petropolis e Teresépolis, nos permitem resgatar
um pouco da biografia dos fundadores e a historia de seus empreendimentos, detalhando o
processo de heranca e as transformacdes realizadas nas empresas pela ultima geracdo que
hoje as dirige. E interessante observar como a memdria dos atuais empreséarios tem
absorvido a imagem dos fundadores, e como as carateristicas pessoais destes se constituem
ainda hoje uma marca importante da socializagdo familiar e patrimonial. Com efeito, muitas
das carateristicas empresariais de hoje assentam em raizes familiares, isto é, sdo fruto da
transmissdo cultural e econdmica ocorridas nesse ambito de socializacdo. Até grande parte
do caréater inovador apresentado pelas novas geracdes, revela-se fruto de respostas a esta
heranga. S8o respostas que mudam e reorganizam dimensdes importantes da empresa,

mostrando porém um cuidado muito especial com os lagos econémicos e culturais de

origem. 8 A variedade das trajetorias dos fundadores permite recuperar temas que a
literatura tem discutido ao tratar da origem da industrializagdo brasileira. Nestas duas
cidades serranas se estabelecem migrantes italianos, alemaes, portugueses, sirios, libaneses,
cujas respectivas culturas influenciam a constitui¢do e a continuagdo das empresas.

Em Petrépolis, os italianos revelam diferentes percursos migratérios, uns ocorridos
no século passado, outros neste século e um ja depois da Segunda Guerra. O mais antigo,
Filippo G., ¢ um dos filhos de uma familia nobre da cidade de Comacchio, no nordeste da
Italia. Ja adulto, casado e com filhos, deixa a Italia e uma carreira promissora de gerente
oferecida por uma empresa estatal de pesca de enguias, para vir para o Brasil. Junto com
outros italianos, em 1897, aos 37 anos de idade, parte com o navio Andrea Doria, atraido
por um pais em desenvolvimento numa época em que a economia italiana passava por

profundas crisis. Se estabelece primeiro na cidade de Juiz de Fora, acolhido pelo Consulado

® Em outros paises da América Latina a configuracdo familiar das empresa ndo é fregiientemente
considerada. Por exemplo, Casassus (1992) ressalta, para os empresarios no Chile, sobretudo o percurso
profissional no qual o dono de empresa provem de alguma profissdo liberal ou de altos cargos executivos
que, em um certo momento de sua vida, compra ou cria seu préprio empreendimento. Nestes casos, a autora
destaca a profissdo de engenheiro civil, como estando explicitamente orientada pela idéia da gestao técnica
de situacBes complexas.
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da Italia, e logo depois em Petrdpolis. Bastante diferente é o percurso de Giovanni D’A.,
terceiro filho de uma extensa familia de agricultores que em 1904, com dezesseis anos de
idade, migra para o Brasil, enquanto o irmdo mais velho escolhe ir para New York.
Giovanni decide por este pais devido ao apoio encontrado em um primo do avé que havia
se fixado no Rio de Janeiro.

J& mais inseridas no contexto local, s&o as trajetorias dos outros empresarios. Carlos
Alberto W., advogado e professor de portugués, com a idade de vinte anos, muda sua
residéncia do Rio de Janeiro para Petrdpolis, aconselhado pelo médico da familia apos ter
contraido tuberculose. Ernesto L., neto de antigos migrantes, nasce em Petrdpolis, onde
comegando como operdrio teceldo, funda em 1955, a empresa homonima de malharia para
criangas. Temos ainda a trajetéria da familia O. e B. que toma um destaque particular pela
unicidade de suas origens. Descendentes de Dom Pedro Il, parte da familia volta para o
Brasil em 1927, quando o exilio foi abrogado. E o pai de Francisco, nascido na Franca,
quem se instala em Petropolis, para melhor administrar suas rendas auferidas do direito de
enfiteuse sobre as terras do municipio.

A escolha dos fundadores de estabelecer atividades empresariais na cidade, mostra
um leque bastante variado de razbes que devem ser contextualizadas no ambito das
oportunidades oferecidas naquela época. G., abandona Juiz de Fora fugindo de uma
epidemia de peste bubbnica e, no mesmo 1897, inaugura em Petrépolis uma marcenaria que
sera a terceira do setor a ter registro na Fazenda Nacional. D 4., apos ter trabalhado como
carregador de mobilia dos veranistas na estacdo da estrada de ferro de Petropolis, em 1913,
monta uma empresa de transporte junto com quatro irmaos que ele chama de Italia, abrindo,
um ano depois, também o que se tornara famoso: Café e Confeitaria D A..

Carlos Alberto W. em um velho sobrado da cidade, inaugura em 1936 um curso
noturno destinado aos empregados do comércio; mais tarde, organiza um curso preparatorio
ao Concurso para 0 Banco do Brasil e, no ano seguinte, introduz as aulas do curso primario.
Ernesto L., sobe na carreira funcional na malharia Aguia, passando de teceldo a socio de
seu ex-empregador até que, em 1955, funda sua prépria empresa. O pai de Francisco B.
compra o jornal Tribuna de Petrdpolis, que havia sido fundado em 1902, com intuito de
defender a familia dos ataques de terceiros. Como o filho lembra: “O jornal, dizia meu

pai, eraigual a uma bengala na parede: eu ndo uso ela, ndo gosto de dar bordoadas, mas
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se tiver que dar bordoadas eu também dou”.
A fundacédo e o crescimento de todas essas iniciativas empresariais fazem parte da
historia do desenvolvimento econdmico e social da cidade, recebendo recorrentes destaques

. . . . .9
NOS anunclos e Nos registros dos jornais locais.

Também em Teresopolis, a fundacao de varias empresas € realizada por imigrantes
estrangeiros, italianos, sirios e libaneses. Entre os primeiros, temos Roberto F. cuja familia
instala-se em Teresdpolis no inicio do século; o avé paterno, que veio da Itélia, era colono,
enguanto o avé materno, espanhol ja residente no Brasil, fazia negdcios com moveis.
Temos também Constantino O., originario de uma familia abastada de apicultores e
agricultores da Italia Central. Chega no Brasil em 1952 e, apds transcorrer um curto periodo
no Rio de Janeiro, trabalhando como alfaiate e empregado em varios estabelecimentos
comerciais, aceita o convite de seu empregador para se transferir para Teresépolis e
gerenciar uma casa de produtos alimentares. ApoOs vérias e bem sucedidas atividades
empresariais em ramos diferentes, funda o estabelecimento de ensino superior FESO, do
qual ainda é Presidente.

O pai de Kival A., Demétrio, fundador da empresa de construcdo que leva 0 mesmo
nome, ¢é originario de uma familia de agricultores sem meios da Siria. Chega no Brasil em
torno de 1925 junto com seu irmdo, se estabele primeiro em Rezende e depois em
Teresépolis. O pai de Pedro J., chega do Libano em 1920, indo para Magé, trabalhando
como revendedor de uma fabrica de tecido; mais tarde abandona este emprego para abrir
seu préprio comércio em Teresopolis, trazendo mercadorias das fabricas do Rio de Janeiro.
Pedro J. descreve com admiracdo a empresa: “A loja Primavera vendia de tudo. Tinha
calgados , tinha chapéu, de tudo que podia ter, menos cereais, menos armazém. Tinha
tecido, todo tipo de tecido, linho, tergal, tudo que podia ter de tecido, nos tinhamos”.
Também a familia L., hoje proprietaria de um grande supermercado, é de origem libanesa;
inaugura seus empreendimentos por iniciativa de dois filhos, os quais, em 1959, transferem
parte de suas atividades comerciais para o Brasil, se estabelecendo em Teresopolis. A filha

Denise refere alguma imagens do pai: “Meu tio e o meu pai tinham alguns parentes aqui. A

° Foram consultados os arquivos dos jornais locais e do Museu Histérico de Petropolis para avaliar a

repercussdo da fundacgdo e o desenvolvimento das empresas estudadas.
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fama deste pais era muito grande naquela época; pensavam que vindo para o Brasil
conseguiriam ganhar dinheiro facil .

Das familias brasileiras, algumas sdo originarias do Rio de Janeiro, como a de
Maurizio D., cujo pai se transfere para Teresopolis e funda, em 1957, uma empresa de
transporte. A Unica familia originaria de Teresopolis, é a de Ricardo M., cujo pai, mecanico
de uma oficina de carros, consegue, em 1955, abrir sua prépria oficina que é hoje uma
concessionéria da Ford.

Pelo que se refere a fonte de financiamento inicial que permite estabelecer a
empresa, ndo aparecem diferencas significativas entre os fundadores de origem estrangeira
e os de origem brasileira. Em geral, os fundadores nem sempre dispdem de um capital
inicial de grande vulto. As vezes, montam suas empresas gracas a ajuda oferecida pela
familia de origem aos imigrantes, ou a uma pequena heranga. Porém, € sobretudo através de
seu trabalho e sucessivos investimentos que 0s pais ou 0s avds dos atuais empresarios
conseguem fundar suas empresas. Para muitos, o patriménio inicial é fruto da propria
atividade profissional, exercida as vezes como assalariado.

A trajetéria dos fundadores deixa uma significativa marca nas referéncias
socio-culturais de seus familiares, ja que as formas em que os oriundos de paises como
Itdlia, Espanha, Siria ou Libano, se integraram localmente, ainda influenciam as relacfes
que os herdeiros mantém com a cidade. Nas entrevistas, estes Gltimos, costumam fornecer
uma imagem de si proprios e da empresa, enfatizando as caracteristicas de ousadia e
pioneirismo que foi de seus antecessores, e que hoje se expressa pela atitude da busca
continua de distincdo dos investimentos. Por outra parte, os herdeiros dos fundadores
brasileiros, quando reconstituem o processo de acumulacdo, o que mais ressaltam como
maior simbolo da heranca é o valor das profissfes técnicas exercidas pelos fundadores. Na
identidade cultural desta empresa esta impresso o orgulho da ascensdo social dos
fundadores que, de trabalhadores, se tornaram empresarios bem sucedidos.

Podemos também observar que em ambos os casos, tanto a marca do pioneirismo
como a da ascensao social, sdo preservadas como parte de uma identidade que abarca toda a
familia, incluidos as maes, os tios, os irmdos mais velhos. De fato, ja no processo de
formacdo da empresa, o nucleo familiar se revela importante. No primeiro periodo de

formacgédo da empresa, um tio, os irmdos, mas sobretudo a esposa, contribuem de forma
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substantiva para montar e desenvolver o negécio. E interessante observar que, no grupo
estudado, o fundador é sempre homem, porém, a esposa nunca limita sua participagdo ao
papel de mée e a organizadora do lar; ela trabalha na empresa e, as vezes, gere uma
atividade empresarial paralela, que se torna um suporte fundamental nos periodos de crise.
Mesmo assim, as esposas nunca chegam a dirigir a empresa, nem aparecem como possiveis
candidatas a sucessao na direcdo da mesma.

Nos depoimentos dos empresarios, a histéria da empresa reaparece ligada a histéria
da familia na ocasido do processo sucessorio da nova geracdo. Quando o fundador organiza
e prepara a transmissao do posto de comando, empresa e familia voltam a misturar-se,
confundindo o rigor da l6gica econdmica com as relagdes afetivas. Como diz Bauer
(1995), a complexa racionalidade do chefe de empresa, uma mistura de Homo Economicus
(orientado pela rentabilidade), Homo Politicus (orientado pelo poder e prestigio) e de Pater
Familias (orientado pela afetividade), na fase da sucessdo se desequilibra, deixando, muitas
vezes, emergir com mais forca a razdo do Pater Familias. O projeto familiar e as
caracteristicas da familia, sobretudo a natureza das relagdes que os filhos tém mantido com
a empresa, acabam condicionando fortemente o processo de sucessdo. Nesse momento sdo
recuperados a histéria e 0 nome do empreendimento familiar e a identidade da familia pode
deslocar para um segundo plano as que eram, até entdo, as prioridades da empresa. Uma
série de elementos culturais e simbdlicos acabam tornando mais dificil para 0 empresario a
distincdo com clareza do seu envolvimento nas relacbes familiares e do que seria de
interesse para o futuro de seu patrimonio.

O fato de a maioria das empresas estudadas manter ainda o nome de seus
fundadores, enquanto os atuais chefes estdo na segunda ou terceira geragcdo, mostra como
a distingdo entre familia e empresa na sociedade moderna ainda ndo se completou. Este fato
acontece em outros paises, como por exemplo na Franga ou na Italia. A persisténcia desta
confusdo na identidade dos empresarios tém fortes influéncias sobre o processo de
sucessao, imposta, muitas vezes, como meio para outorgar perenidade ao fundador e fazer
com que as empresas sobrevivam aos homens. A conservagdo do nome garante
simbolicamente a continuidade da histéria da familia. Como 0s nossos casos sdo empresas
herdadas, o patrimdnio se inscreve na historia destas em diversas formas, tanto nas

lembrancas dos sacrificios que sua constituicdo tem demandado, como no bem-estar e na
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satisfacdo que tem proporcionado a todos os membros da familia. A preocupagdo com a
manutencdo do nome da familia como marca da empresa aparece particularmente forte nas
empresas G. e D’A . As historias da vida dos av0s fundadores, na memoria dos herdeiros, se
confundem totalmente com a vida da empresa. Lembramos, por exemplo, que nos relatos
dos periodos em que os fundadores estruturavam, ampliavam e diversificavam seus
empreendimentos, sempre aparece em primeiro plano a familia e muito secundariamente os
parterns financeiros e os colaboradores externos, mesmo que tenham tido um papel muito
importante.

De fato, a sucessdo € um problema ndo somente no Brasil. De uma pesquisa
realizada em 1989 pelo jornal francés “Entreprise”, emerge que na Franca 50% dos
dirigentes-proprietarios, a priori, preferem ver um dos filhos, ou um membro da familia,
suceder no comando; 21% decidiriam, a priori, em favor de um quadro da empresa; e 25%
deles, tendo que decidir naquele momento, acabariam vendendo a empresa por nao ter
identificado um sucessor. Os resultados de uma sondagem, conduzida pela Camara de
Comercio de Lyon entre 619 empresarios, parecem confirmar esta tendéncia: 41% pensam
nos filhos, 38% pensam na venda e 25% em outra solucdo. Interessante é observar que as
pesquisas indicam que quanto maior € o tamanho da empresa, maior é a inclinacdo entre 0s
empresarios franceses em querer que o sucessor seja um membro da familia.

Antes de ver alguns aspetos da sucessdo referidos aos empresarios de Petropolis e
Teresopolis, nos parece interessante considerar a contribuicdo da pesquisa de Bauer (1995)
a respeito da tipologia de interacdo entre as pequenas e médias empresas e 0s membros da
familia proprietaria. Haveria, para o autor, o caso dos sustentados (la curée), quando a
empresa funciona como um recurso de renda para a geracdo mais jovem da familia; a
manutencdo de seus membros causa uma certa hemorragia financeira e prejudica a
empresa, seu crescimento e sua modernizacdo. Outro tipo é dos familiares, os que oferecem
0 apoio gratuito (le don), caracterizam a situacdo oposta, aquela onde estes trabalham na
empresa sem serem remunerados. Finalmente haveria o caso da tribo (la tribu), quando
empresa e relagdes familiares se confundem e a vida dos negocios invade o cotidiano da
vida em familia. Sobretudo neste ultimo caso, existiria uma homologia entre estrutura
familiar e organizacdo da empresa, segundo uma hierarquia bem definida na base das

geracOes, do sexo, da idade e do grau de parentesco dos que colaboram com as atividades
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econdmicas do fundador.

Se aplicassemos esta tipologia aos nossos empresarios de Petropolis e Teresopolis,
poderiamos encontrar casos correspondentes ao segundo e ao terceiro tipo, enquanto nédo
haveria nenhum que se aproxime ao primeiro. Com efeito, é possivel perceber que todos os
empresarios se preocupam em investir na profissionalizacdo dos filhos, sobretudo homens,
que sdo encaminhados para a universidade ou para ocupagdes de tipo técnico, dentro ou
fora de sua empresa. Podemos destacar, sobretudo entre os empresarios de Teresépolis, 0
costume de educar e socializar os filhos a vida da empresa ainda quando estudantes. Na
conviccdo de que a formacdo profissional dos filhos é mais completa quando o estudo se
acompanha da experiéncia pratica, muitos empresarios incorporam os filhos em atividades
auxiliares, ou de apoio a geréncia. Isto faz com que o patrimonio cultural dos herdeiros
resulte de uma mistura de saber profissional que vem da escola - lembramos que, ao
contrario dos fundadores que tem um nivel escolar geralmente baixo, os herdeiros tém
geralmente o nivel universitario - com a experiéncia transmitida pela prépria cultura da
empresa.

Os casos de familiares que poderiam corresponder ao tipo “apoio gratuito”, sdo
muito frequentes na fase inicial, quando justamente alguns dos fundadores estdo
constituindo seu patrimdnio. Por exemplo, D’Angelo fruiu do apoio gratuito por parte de
varios irmdos, mas na hora de preparar seu sucessor, o fundador ndo encontrou neles, nem
no seu unico filho, quem quisesse assumir a direcdo da empresa. Assim, esta foi vendida e
0 ganho repartido em quotas proporcionais ao nimero de anos dedicados por cada um dos
irmdos as atividades da familia. Este caso em que ndo se realiza sucessdo alguma é
chamado por Bauer como “Sindrome do Minotauro” e identificado pelo autor como sendo
um caso limite (Bauer, 1995; 185).

NO0ss0s empresarios serranos pensam a sucessao sempre para os filhos. Por isso,
estes sdo incorporados bastante cedo em alguma atividade na empresa na perspectiva de se
preparar para mais tarde assumir a direcdo desta. No entanto, eles ndo sdo incorporados
como “filhos do dono”, e sim como funciondrios especializados. Nesse sentido, podemos
perceber uma novidade. Se, tradicionalmente, se diz que a empresa familiar usa mais as
dimensBes do patrimdnio de que as da profissionalidade, aqui estariamos vendo como a

prépria familia € um espaco de formacgéo de um tipo hibrido de profissionalidade. De fato,
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ndo é simplesmente uma preparacao técnica, mas € um verdadeiro processo de socializagéo,
no qual os filhos desenvolvem, junto com os conhecimentos necessarios para a conducdo da
empresa, um certo “amor”, uma ‘“vocagdo” para a atividade do pai e para o produto da
empresa.

Nesse sentido podemos perceber uma certa diferenca entre os pais (a geracdo dos
fundadores na década de 50) e os filhos. Os pais, quando falam da empresa e de sua
fundacdo, estabelecem uma relacéo direta entre suas pessoais aptiddes técnico-empresariais
com a capacidade de compreender as exigéncias do mercado, dentro do mais puro espirito
do “empresario schumpeteriano”. Schumpeter, em sua obra classica “A teoria do
desenvolvimento econémico” (1912), considera como parte integrante da caraterizagdo do
empresario a atitude a inovacdo, entendida esta nas suas duas formas, distintas porém
interligadas e dificilmente separaveis: a inovacdo nos processos produtivos e nos produtos.
Com efeito, a adocdo de um processo que reduz os custos € acompanhada, muitas vezes,
por uma mudanga na composic¢ao do produto e, por outro lado, os produtos novos requerem
freqlientemente novos equipamentos. Em linha de principio, as inovagdes podem ser

maneiras novas de produzir bens ja conhecidos, maneiras conhecidas de produzir bens

novos, novas fontes de abastecimento e novas formas de organiza(;élo.10 A introducéo de
um novo método produtivo corresponde a adogdo de qualquer melhoramento tecnoldgico
capaz de reduzir os custos médios por unidade produzida. A inovacdo comporta a adogdo
de métodos ndo experimentados em precedéncia e, portanto, constitui um acréscimo ao
patrimdnio de conhecimentos técnicos ja existente.

Este modelo de empresario schumpeteriano, que € presente nos fundadores e em seu
espirito pioneirista, aparece também nas gerac6es dos herdeiros, porém muito mais voltado
para a atualizacdo as dimensbGes organizativas da empresa. Todos eles se preocuparam
muito em modernizar as relagdes entre os setores produtivos e comerciais, as relagdes entre
cargos e mansdes dos funcionarios, a formacdo do pessoal, as relacbes da empresa com
fornecedores e clientes, etc., adaptando tais dimensbes as exigéncias de uma empresa
competitiva. Se 0s herdeiros parecem estar mais sensiveis a inovagdo dos elementos

organizacionais da empresa, por outro lado, eles agregam a isto algo qualitativamente

10 Nesse sentido, ndo devemos confundir as inovagdes com as invengdes, ja que estas Gltimas se constituem
tdo somente como possibilidades postas a disposi¢do dos empresarios e que este pode introduzir, ou ndo, no
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singular, demonstrado pela recorrente énfase posta nas influéncias recebidas no periodo da
adolescéncia e pelo desejo de tornar manifesta uma vocagdo natural para o posto de
comando ocupado na empresa. Tal atitude parece afirmar a postura de que, havendo
necessidade de tomar iniciativas no sentido de renovar, até o produto e o mercado dos
consumidores, as mudancas se fazem no respeito da tradicdo da empresa e do espaco
ocupados pelos fundadores na vida local.

Assim nasce um tipo de profissionalismo que n&o existia nos pais/fundadores. Um
profissionalismo que os leva a estudar mais do que os seus pais fizeram, escolhendo com
determinacdo carreiras universitarias pertinentes as atividades da empresa. Este processo,
nas familias mais numerosas, cria uma espécie de selecdo natural entre os filhos que
assumem as atividade do pai e desenvolvem a vocagéo para a empresa e os filhos que desta
se afastam. A selecdo parece acontecer sem grandes traumas (pelo menos no relato dos
atores), porque, embora a empresa seja sempre muito presente no cotidiano da familia,
embora comecem cedo a colaborar e sejam orientados a escolher seus estudos para
enderecos profissionalizantes apropriados para as atividades da empresa, os filhos dos
empresarios sdo deixados livres de escolher seu futuro. A socializacdo e a liberdade de
escolha faz com que sejam levados a decidir com uma certa antecedéncia a respeito de seu
futuro na empresa ou longe dela.

Deve-se observar que existe uma sensivel diferenca entre os filhos homens e
mulheres. Neste plano, os empresarios ndo parecem ser fonte de grande inovacdo. Ao
contréario, revelam-se bastante tradicionais, ja que sua imagem de género depende
substancialmente de dois elementos: da iméagem social das profissdes sexuadas e da
especificidade do setor da empresa. Assim se, por exemplo, se tratar de uma industria, 0s
filhos homens estdo no chdo da fébrica e as filhas na administracdo. Se for uma empresa
comercial (supermercado, loja), na venda e na administracdo estdo as filhas e na gestéo,
compras e relagdes com os fornecedores, estdo os homens. Se for uma empresa da
construcdo civil, os homens estardo no canteiro e na compra dos materiais, enquanto as
mulheres assumirdo as relacbes externas com o publico e os clientes. Quando entre 0s
herdeiros h4 somente filhas, os processos de socializacdo ao trabalho e, sucessivamente, a

definicdo da transmisséo, sdo mais lentos, embaracosos e cheios de constrangimentos.

seu campo de producéo.



18

4. RELACOES EMPRESA-TERRITORIO

A nocdo de sistema social, associada a de empresa como ator social e como centro
de interrelagdes culturais, permite refletir sobre o jogo das interdependéncias entre a
empresa e o territdrio. Este ultimo nao ¢ simplesmente “a cidade”. De fato ¢ constituido por
um conjunto heterogéneo de reais ou potenciais interlocutores, como as instituicdes
publicas (em primeiro lugar a Prefeitura e seus 6rgédos), as instituicdes privadas (centros de
pesquisas, escolas, partidos, associagdes, clubes) e o mercado (os clientes, os fornecedores,
o0s intermediarios, os bancos). A renovacdo constante das empresas é possivel também
gracas a sua capacidade de regular as trocas com o territério, tanto superando o0s
condicionantes postos por este, como compreendendo e absorvendo as exigéncias que este
manifesta. Assim, fala-se de “agdes sinérgicas” entre o territdrio ¢ as empresas, ¢ também
fala-se de “cultura técnica”, de “cultura politica”, conceitos que querem mostrar que as
transformacdes, ndo somente tém como cenario o espago produtivo e as relagcdes entre o0s
empresarios e o0s trabalhadores, mas, de fato, alcancam um conjunto variado de
interlocutores, mediadores, instituicdes, que sdo atuantes no territorio da empresa
(Bagnasco 1988, Capecchi 1993 e Bagnasco e Sabel 1995). Nesse sentido, o territorio é
reconhecido como depositario, portador e difusor de saberes capazes de torna-lo fonte de
inspiracdo empresarial. A l6gica cultural-patrimonial dos empresarios pode recuperar tanto
tradicGes, modelos organizativos e saberes originarios de ambientes de sociabilidade
externas as empresas, quanto responder as demandas especificas de setores econémicos e
da populacéo local (Capecchi e Pesce, 1993).

Assim, as transformacdes das empresas ndo podem ser vistas exclusivamente a
partir das pressdes da competitividade econdmica, j& que estas estdo inseridas num contexto
mais amplo, de relacdes de classes, interagindo com culturas profissionais que podem
interferir na configuracdo de sua estrutura organizacional. Isto reafirma a idéia de que a
empresa, além de um sistema econémico e técnico, é um sistema social e, como tal, absorve
0 que a escola, a familia e o territério lhe oferecem como referencias. Com certeza, a

empresa também consegue ter influéncias sobre tais dimensdes, mostrando capacidade de
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elaboracdo cultural, isto é, capacidade de estabelecer elos e trocas com as instituicoes,
grupos e comunidades.

Reconstruindo a histéria das empresas em Petropolis e Teresdpolis, chega-se a
perceber como, para a maioria dos empresarios fundadores, a cidade onde montar sua
empresa € escolhida apds tentativas de se estabelecer em outros lugares, tanto no caso dos
que se fixam no inicio de 1900, como dos que ali se transferem na década de 50. A Serra é
o lugar que atrai investimentos empresariais originados em outros espagos produtivos. Ela é
vista, a0 mesmo tempo, como um bom lugar para fazer negocios e um bom lugar para se
viver com a familia. Os empresarios sempre sublinham como, para os fundadores, a
implantacéo e a consolidacdo da empresa tem sido um processo de valorizagdo da cidade.
As caracteristicas do mercado local e regional aliado ao cenério da Serra, seu clima ameno
e sua proximidade ao Rio de Janeiro, sdo elementos que imediatamente seduzem o0s
empresarios pioneiros. Percebe-se também que os empreendimentos ganham sua forca
através do intenso didlogo que os empresarios mantém com as institui¢des locais, sobretudo
publicas, e é nesse didlogo que os fundadores conseguem se impor como ‘“classe
dominante”. A recorréncia freqiiente a certas afirmag¢des parecem mostrar como o
empresario € capaz de “construir” seu territorio: “Nos fomos os primeiros a construir
moveis... somos o primeiro Colégio... a primeira construtora de casas para classe A... 0
primeiro supermercado... nos somos a loja mais antiga...”. Entre 0 grupo de entrevistados
0 Unico que parece reagir ao territorio inicialmente visto como, propondo-se a conquista-lo,
é O. B., dono do Jornal Tribuna de Petrdpolis, que compra esta empresa com o explicito
proposito de fazer frente aos ataques que a familia vinha sofrendo.

Assim, a0 mesmo tempo em que 0S empresarios parecem capazes de moldar o
territorio, eles passam a fazer parte deste; a medida em que a empresa se consolida, a
interacdo entre esta e seu territdrio se desenvolve adquirindo novas formas. Para a geracéo
atual, as mudancas estruturais exigem um aprofundamento de sua capacidade de
entreprenership, isto é, de sua disponibilidade para se abrir para 0 mundo e de sua
sensibilidade para compreender claramente a colocacdo de sua empresa no mercado.
Alguns autores, como Abramo (1991), Casassus (1992), e Bernoux (1995), mostram como
hoje os novos empresarios estdo se orientado em direcdo ao “externo da empresa”,

estendendo suas principais preocupacfes muito além do produto ou do funcionamento
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desta. A projecédo externa tem dado forma a uma nova identidade de empresério. Este ndo
seria mais o individuo isolado, que busca realizar um projeto individual no ambiente hostil
e conflitivo da concorréncia; ao contrario, seria um ator social que se projeta em direcdo ao
mundo. O chefe de empresa tem aprendido a viajar, conhece os mercados internacionais,
mostra uma perspectiva mais cosmopolita. Parte desta ampliacdo das fronteiras da
identidade seria fruto de uma nova consciéncia social e politica, que Ihe fez perceber que
sua atividade tem uma legitimidade ndo s6 econémica, mas também social.

Todas essas preocupacdes estdo presentes nos herdeiros estudados. Eles mostram
que querem se projetar para frente, ao mesmo tempo, fortalecendo o enraizamento das
empresas no seu territorio. Esta nova dimensao aparece nos depoimentos dos empresarios
de Petropolis, quando mostram a preocupacao em desenvolver um dialogo com institui¢oes
e organizacOes sociais (governo local, estadual e federal; sindicatos, associacdes de classe,
entidades culturais e de formacdo profissional, universidades) e com o0s agentes do
mercado, expressando a vontade de aprofundar, preservar ou renovar os vinculos que ligam
tais entidades a empresa. Parece que a propria perpetuacdo da tradicdo e da imagem de
marca da empresa dependa muito destas relacGes. Mais ainda, para as empresas familiares,
cuja origem e desenvolvimento tem raizes em um especifico espaco sécio-politico, a
relacdo com a cidade assume um papel de referéncia muito importante, mesmo quando o
seu mercado perpassa os limites desta. As referéncias locais e regionais ainda hoje orientam
e influenciam muitas das praticas da nova geracdo de empresarios. A cidade ndo é somente
0 lugar de origem do patrimdnio familiar, mas ¢é a cidade dos negdcios, a cidade-mercado,
faz parte da marca de seus produtos, é o lugar onde vive e é formada sua mao-de-obra.
Devido a isso, as conjunturas em que ocorre uma perda na capacidade aquisitiva dos
consumidores da cidade e ha um rebaixamento, ou uma falta de atualiza¢do, na qualidade
profissional dos trabalhadores, sdo vistas por estes empresarios como situa¢fes de crise
para a propria empresa.

Resulta claro que, para os herdeiros, os anos 90 sdo anos de crise de mudanca, face
as quais, porém as interacdes, as sinergias, podem contribuir para restabelecer ou atenuar
0s impactos, podendo até se transformar em recursos para o desenvolvimento da empresa.
Assim esta geracdo de empresarios ndo sO, tem uma intensa vida associativa local, mas

alguns se propdem a ser 0s porta-vozes da comunidade. Todos falam de como a Serra se
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transformou e se reorganizou; todos lamentam de como os consumidores de classe A e B,
que sempre foram a clientela tradicional de suas empresas, estdo recuando; todos se
queixam de como as favelas se expandem e "avangam", sendo que esta forma de expanséo
urbana significa para eles consumidores mais fracos e mao-de-obra menos qualificada.
Estas mudancas empurram os empresarios a intensificar o dialogo com o poder publico, ao
qual eles pedem investimentos em infraestrutura (energia, &gua, estradas, formagdo de
profissionais) para que eles possam adequar sua producgdo as exigéncias do mercado. Nesse
processo 0s jovens empresarios se declaram disponiveis a assumir responsabilidades sociais
que vao além da tradicional filantropia dos pais. Ndo somente, pensam em contribuir
ativamente na criacdo de estruturas de formacéo e de qualificacdo da méao-de-obra, assim
como em achar &reas que possam funcionar como polo de atracdo de novas industrias;
concretamente eles se envolvem em projetos para o fortalecimento da imagem da cidade
como local atrativo para novas atividades, se engajam ativamente nas suas diversas
organizacOes de representacdo (Club Logista, Associacdo Comercial e Industrial,
Sindicatos Empresariais), empenhando-se na renovacgéo de suas diretorias, buscando ocupar
espacos de destaque, mostrando que ha uma espécie de luta entre geracbes na qual a
juventude é apresentada como uma marca da modernidade.

Por outro lado, hd um numero considerdvel de empresarios que organizam novas
formas de agregacéo, superando os tradicionais espacos das associagdes e sindicatos. Nessa
iniciativa, Petropolis estd se tornando exemplo para as outras cidades da Serra. Ali sdo
criadas estruturas associativas novas, todas com fortes sinergias com o territério. Uma das
estratégias associativas dos empresarios de Petrdpolis favorece sobretudo as pequenas e
médias empresas no setor da moda. A Rua Teresa, no periodo 1996-97, concentra 1/6 da
populagdo economicamente ativa da cidade, tendo 50.000 pessoas trabalhando em mais de
1.000 lojas e empresas de pequeno e médio porte. Em 1995, no interior da Associacdo

Comercial Industrial e Rural de Petropolis (ACIRP), se forma o Nucleo de Empresarios da

11 N <
Rua Teresa (NERT), ™ como resposta a restruturacdo do mercado do atacado e como

1 No jornal Gazeta Mercantil de 31 de maio de 1996, o artigo "Tradicional rua de confeccBes quer resgatar
o glamour", assim relata a iniciativa nas palavras de Lédio Ferreira, secretario executivo da Acirp: "A
famosa Rua Teresa em Petropolis - ponto de venda para as confecgdes da cidade - esta tentando se
restruturar ap0s varios planos econdémicos e atividades. A ACIRP, no segundo semestre de 95, criou o
Nucleo de Empresarios da Rua Teresa (Nert), que propde unir os empresarios locais e elaborar estratégias
de revitalizagdo do ponto de comércio. O primeiro passo da associagdo foi instituir um fundo financeiro
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necessidade de expandir a participacdo dos associados na area do comércio ao varejo. O
NERT relne cerca de 1.060 pequenas e medias empresas, assim como um complexo de
lojas vendendo, linha, malhas e seda, tecido e moletom, jeans, etc., distribuidas em mais de
dois quildmetros de ruas do centro urbano.

No mesmo municipio, um outro grupo de empresarios, residentes em um distrito
afastado do centro da cidade (Itaipava), se organizam com o explicito propdsito de atuar em
sintonia com o territorio. O Grupo de Empresarios por Itaipava Melhor (GRIM), é fundado
em 1987, apos a realizacdo de um Censo Empresarial de Itaipava, ao qual respondem 195
empresas (95% do total naquela época) instaladas no distrito. Os resultados mostram as
seguintes opinides dos empresarios do GRIM: 1) as empresas tém que se voltar para o
segmento de  veraneio e turismo; 2) ndo é importante ter grandes industrias no
territério; 3) a qualidade da mao-de-obra local € satisfatoria (opinido de 58% dos
entrevistados); 4) Para 108 entrevistados, Itaipava ndo é vista como centro de compra, mas
como uma cidade que se identifica com o turismo; 5) ltaipava necessita de melhor
calcamento, arborizacdo, ajardinamento e limpeza; 6) A seguranca ndo é ainda um
problema para 111 empresarios entrevistados. Em 1996, o GRIM ja reine 500 associados.
E interessante observar que nenhum dos empresarios entrevistados na nossa pesquisa
participa desta associacdo. A principal razéo ndo se deve tanto ao fato destes ndo terem suas
empresas em ltaipava, mas é devido principalmente a uma verdadeira barreira cultural.
Com efeito, para 0s nossos entrevistados, os participantes do GRIM néo teriam tradicao,
nem raizes locais. A identidade dos primeiros se fortalece na comparacdo com este mais
novo segmento, que é levado a buscar outras formas de insercao empresarial.

Uma outra forma associativa nova reune o conjunto das cidades serranas. Em 1996
é fundado o "MercoSerra", entidade que incorpora em regime de consércio 14 municipios
da regido, sendo que Petropolis ¢ considerado o centro mais importante. O “Jornal do
Brasil” de 14 de abril de 1996, assim noticia a formacdo dessa associacdo: “14
municipios das regifes Serrana e Centro-Norte Fluminense encontram uma solugéo
criativa para equacionar um problema comum, o desenvolvimento econdmico lento.

Iniciativa pioneira entre 0s municipios.” O MercoSerra se propde interligar as cidades da

para a arrecadagdo de verbas para a rua, ja que a rua ¢ “hoje um dos principais polos econdmicos do
municipio. Emprega cerca de 50 mil pessoas direta ou indiretamente.”
Reportagem de Marcelo Senna e Rolland Giannotti.
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regido na compra e venda de mercadorias e de tecnologia, eliminando a barreira dos

impostos e atraindo investimentos capazes de criar novos negocios e incentivar parcerias. 3
OBSERVAGOES FINAIS

O estudo sobre as transformagdes da racionalidade empresarial tem se preocupado
em delinear os diferentes estilos de “ser empresario” buscando reconstruir, no cenario das
tradicdes familiares, a formacédo dos atuais dirigentes-herdeiros. Através de um conjunto de
entrevistas conseguimos delinear uma série de preocupacfes que se tornam importantes
quanto a direcdo de uma empresa € transferida de uma geracdo para outra. Por isso,
orientamos nossa reflexdo sobre o tipo de racionalidade empresarial que neste importante e
delicado processo se demonstra capaz de conservar e revitalizar a empresa como
patrimonio familiar.

Nesse ambito, os fundadores conseguem transmitir aos herdeiros um patrimonio que
€ a0 mesmo tempo econdmico, cultural e profissional, j& que estes assumem plenamente a
identidade da empresa e da familia, buscando dar continuidade a marca da distin¢do criada
pela ousadia e o pioneirismo de seus antecessores. As fundamentais diretrizes tracadas
pelos pais continuam validas para a maioria dos filhos. Apds a segunda ou terceira geracao,
0s empreendimentos seguem adotando 0 mesmo nome, colocando no mercado 0s mesmos
produtos, fruindo da colaboracéo de profissionais recrutados dentro do ndcleo familiar. De
um lado, a histéria econémica de Petrdpolis e o seu desenvolvimento industrial tem um
peso preponderante e ainda hoje marca o campo das iniciativas da nova geracdo de
empresarios. Do outro, em Teresopolis, o desenvolvimento se da pelo setor do comércio e
servigos, permanecendo estes campos principais no quais se manifestam as vocagoes
empresariais das novas geragdes. As duas vias fazem destas cidades exemplos regionais de
desenvolvimento que atrai sobre si as energias imitativas da regido Serrana.

Os depoimentos das novas geracOes de empresarios também revelam a convicgdo de

gue hoje para ser um empresario bem sucedido ndo bastam mais somente os dotes da

3 0 idealizador, e coordenador, é o Secretario de Desenvolvimento Econémico de Nova Friburgo, o qual
assim resume os objetivos da entidade: atrair os investimentos, unificar as economias, formar um mercado
comum de livre comércio, unificar tarifas e impostos.
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coragem e da tenacidade que animaram os fundadores, mas sdo exigidas também
competéncias especificas e uma boa formacdo profissional. Em ambos 0os municipios, a
nova geracdo de empresarios, tem uma formacgdo especializada, tem freqlientado a
universidade, visitam feiras e exposi¢cdes nacionais e internacionais, se associam e
participam de entidades profissionais e de classe, mostrando uma clara preocupacdo com a
necessidade de articular competéncias técnicas, financeiras e comerciais. Emerge assim um
perfil de titular de empresa de porte méedio e familiar que demonstra ser capaz de articular
racionalidades diversas, que se utiliza da tradicdo para poder enfrentar os desafios da
modernizacdo, que se dispbe a buscar todos os meios a disposicdo para enfrentar os

desafios de administrar com competéncia e eficiéncia os patrimonios herdados.
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